
 

 
 1 Empresa De Serveis Del Municipi De Manacor, S.A. (SAM MANACOR) 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Registre d' Activitats de Tractament 
SAM MANACOR 

OCTUBRE 2023 



 

 
 2 Empresa De Serveis Del Municipi De Manacor, S.A. (SAM MANACOR) 

 

 
 

ÍNDEX 
REGULACIÓ DEL REGISTRE D' ACTIVITATS DEL TRACTAMENT ..................................... 3 

CONTROL DE VERSIONS ............................................................................................ 4 

RAT 01 SERVEI D' AIGÜES .......................................................................................... 5 

RAT 02 ORA .............................................................................................................. 6 

RAT 03 APARCAMENTS ............................................................................................. 7 

RAT 04 SUPORT TÈCNIC ............................................................................................ 8 

RAT 05 SERVEI DE PAGAMENT DE FACTURES ONLINE ................................................ 9 

RAT 06 GESTIÓ DE SOL·LICITUD DE CITA PRÈVIA ...................................................... 10 

RAT 07 OFERTES D' OCUPACIÓ ................................................................................ 11 

RAT 08 PERSONAL INTERN ...................................................................................... 12 

RAT 09 ATENCIÓ ALS USUARIS ................................................................................ 14 

RAT 10 CONTRACTACIÓ PÚBLICA ............................................................................ 15 

RAT 11 GESTIÓ PRESSUPOSTÀRIA, ECONÒMICA I COMPTABLE ................................ 16 

RAT 12 GESTIÓ DELS ÒRGANS DEL GOVERN ............................................................ 18 

RAT 13 SEGURETAT D'INSTAL·LACIONS (VIDEOVIGILÀNCIA) .................................... 19 

RAT 14 GESTIÓ D' ACTIVITATS DE TRANSPARÈNCIA ................................................. 20 

RAT 15 GESTIÓ DE PLATGES .................................................................................... 21 

ANNEX I. COMPETÈNCIES DE SAM MANACOR ERROR! NO S'HA DEFINIT EL MARCADOR. 
 
 
 
 
 



 

 
 3 Empresa De Serveis Del Municipi De Manacor, S.A. (SAM MANACOR) 

 

REGULACIÓ DEL REGISTRE D' ACTIVITATS DEL TRACTAMENT 

L ' article 30.1 del RGPD relatiu a Registre de les activitats de tractament, estableix que cada 
responsable i, si s' escau, el seu representant, portaran un registre de les activitats de tractament 
efectuades sota la seva responsabilitat. Aquest registre haurà de contenir la informació següent: 

 

a) El nom i les dades de contacte del responsable i, si s' escau, del corresponsable, del 
representant del responsable, i del delegat de protecció de dades. 

b) Les finalitats del tractament. 

c) Una descripció de les categories d' interessats i de les categories de dades personals. 

d) Les categories de destinataris a qui es van comunicar o comunicaran les dades personals, 
incloses els destinataris a tercers països o organitzacions internacionals. 

e) Si s' escau, les transferències de dades personals a un tercer país o una organització 
internacional, inclosa la identificació d' aquest tercer país o organització internacional i, en el cas de 
les transferències indicades a l' article 49, apartat 1, paràgraf segon, la documentació de garanties 
adequades. 

f) Quan sigui possible, els terminis previstos per a la supressió de les diferents categories de 
dades. 

g) Quan sigui possible, una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de 
seguretat a què es refereix l' article 32, apartat 1. 

 

És obligació del responsable del tractament, Empresa De Serveis Del Municipi De Manacor, S.A. 
(SAM MANACOR), mantenir el registre d'activitats de tractament actualitzat.  

 

Així mateix, segons es regula en l'article 31.2 de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals, totes les entitats incloses en l'article 77.1 
d'aquesta llei orgànica hauran de fer públic un inventari dels seus tractaments en el qual constarà 
la informació establerta en l'article 30 del RGPD i la seva base legal legitimadora per al tractament 
de les dades de caràcter personal. 
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CONTROL DE VERSIONS 

Versió Data 

V1. Inicial 06/02/2023 

V2. Revisió 16/10/2023 

 

 

 

IDENTIFICACIÓ DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT 
 

Organisme Contacte 

Empresa De Serveis Del 
Municipi De Manacor, S.A. 

(SAM MANACOR) 

NIF: A-57024549 

Carrer Major 22, 07500, 
Manacor 

sam@sammanacor.com 

971596001 

 

 

 

IDENTIFICACIÓ DEL DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES (DPD) 
 

Entitat Contacte 

APDTIC PROFESIONALES, S.L. dpd@sammanacor.com  
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RAT 01 SERVEI D' AIGÜES 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): dpd@sammanacor.com   

b) Finalitat del 
tractament 

Gestió del servei d' aigües de SAM MANACOR, el qual consisteix en les funcions 
següents: 

- Abastament: per la qual es capta el volum d' aigua necessària, es 
potabilitza i distribueix. 

- Sanejament i depuració: inclou els processos de recollida, transport i 
tractament a l' estació depuradora d' aigües residuals. 

- Cicle integral de l' aigua: abastament d' aigua potable i sanejament d' 
aigües residuals. 

c) Legitimació El tractament es basa en l' article 6.1.b) del RGPD, l' execució d' un contracte; 
Article 6.1.c) el tractament és necessari per al compliment d' una obligació legal 
aplicable al responsable del tractament; 
Article 6.1.e) del RGPD: el tractament és necessari per al compliment d' una 
missió d' interès públic o en l' exercici de poders públics conferits al responsable 
del tractament. 
- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP) 
- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic (LRJSP) 
- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de règim local (LBRL) 

d) Categoria d' 
interessats  Interessats 

e) Categoria de 
dades 

Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, Imatge, 
signatura i correu electrònic 
Altres dades: Dades cadastrals, dades Registre de la Propietat, dades del 
contracte de lloguer i número de compte 

f) Destinataris Altres Administracions Públiques, Entitats bancàries, Institut Nacional d' 
Estadística, auditors  

g) Transferències 
Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la finalitat 
per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles responsabilitats que 
es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà d' 
aplicació el que disposa la normativa d' arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si s' escau, amb finalitats d' arxiu d' interès 
públic, fins d' investigació científica i històrica o fins estadístiques. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades compleixen 
amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, 
pel qual es regula l'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). 
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RAT 02 ORA 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Gestió del servei d' APPS informàtiques per a dispositius mòbils amb 
accés a internet que incorporin un sistema de pagament de la taxa 
municipal corresponent al servei públic O.R.A, compliment de l' 
Ordenança reguladora de l' aparcament en vies urbanes del terme de 
Manacor. 

c) Legitimació El tractament es basa en l' article 6.1.e) del RGPD: el tractament és 
necessari per al compliment d' una missió d' interès públic o en l' 
exercici de poders públics conferits al responsable del tractament.  

d) Categoria d' 
interessats  Persones físiques  

e) Categoria de dades Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon i 
Correu electrònic. 
Altres dades: Matrícula de vehicle i imatge del vehicle 

f) Destinataris Policia Local, altres Administracions Públiques, Òrgans judicials, Institut 
Nacional d' Estadística i auditors 

g) Transferències 
Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la 
finalitat per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles 
responsabilitats que es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del 
tractament de les dades. Serà d' aplicació el que disposa la normativa 
d' arxius i documentació. En qualsevol cas, les dades podran ser 
conservades, si s' escau, amb finalitats d' arxiu d' interès públic, fins d' 
investigació científica i històrica o fins estadístiques. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 03 APARCAMENTS 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Gestió de les reserves de places i abonaments dels pàrquings 
subterranis: 

- Aparcament Sant Jaume Manacor (Plaça Sant Jaume, 3. 
Manacor) 

- Aparcament Na Camel·la Manacor (Passeig Antoni Maura, 3 
Manacor) 

- Aparcament s'Aljub Porto Cristo (Plaça de S'Aljub. Porto Cristo) 
c) Legitimació El tractament es basa en l' article 6.1.e) del RGPD: el tractament és 

necessari per al compliment d' una missió d' interès públic o en l' 
exercici de poders públics conferits al responsable del tractament. 

d) Categoria d' 
interessats  Persones usuàries, Institut Nacional d' Estadística i auditors 

e) Categoria de dades Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Imatge, Correu electrònic, Signatura. 
Dades bancàries 
Altres dades: Matrícula de vehicle i imatge del vehicle 

f) Destinataris Entitats bancàries, Òrgans judicials, Policia Local i Policia Nacional 
g) Transferències 

Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la 
finalitat per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles 
responsabilitats que es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del 
tractament de les dades. Serà d' aplicació el que disposa la normativa 
d' arxius i documentació. En qualsevol cas, les dades podran ser 
conservades, si s' escau, amb finalitats d' arxiu d' interès públic, fins d' 
investigació científica i històrica o fins estadístiques. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 04 SUPORT TÈCNIC 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Gestió del suport tècnic per a tràmits online, per tal que els tècnics 
ajudin els interessats en els seus tràmits. 

c) Legitimació El tractament es basa en l' article 6.1.e) del RGPD, compliment d' una 
missió d' interès públic o exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament: 

d) Categoria d' 
interessats  Persones interessades. 

e) Categoria de dades Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Correu electrònic. 

f) Destinataris Altres Administracions Públiques amb competències en la matèria. 
g) Transferències 

Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la 
finalitat per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles 
responsabilitats que es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del 
tractament de les dades. Serà d' aplicació el que disposa la normativa 
d' arxius i documentació. En qualsevol cas, les dades podran ser 
conservades, si s' escau, amb finalitats d' arxiu d' interès públic, fins d' 
investigació científica i històrica o fins estadístiques. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 05 SERVEI DE PAGAMENT DE FACTURES ONLINE 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament Tramitació i gestió del pagament de factures online.  

c) Legitimació El tractament es basa en l' article 6.1.b) del RGPD, execució d' un 
contracte i en l' article 6.1.e) del RGPD, compliment d' una missió d' 
interès públic o exercici de poders públics conferits al responsable del 
tractament: 

d) Categoria d' 
interessats  

Usuaris i clients. 

e) Categoria de dades Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Correu electrònic. 
Usuari i contrasenya 
Dades econòmiques 
Dades d' habitatge 

f) Destinataris Entitat bancària i financera i altres Administracions Públiques amb 
competència en la matèria. 

g) Transferències 
Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Es conservaran durant el temps necessari per complir amb la finalitat 
per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles 
responsabilitats que es poguessin derivar d'aquesta finalitat i del 
tractament de les dades, conforme a la Llei 58/2003, de 17 de 
desembre, General Tributària, a més dels períodes establerts en la 
normativa d'arxius i documentació aplicable a SAM MANACOR. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 06 GESTIÓ DE SOL·LICITUD DE CITA PRÈVIA 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament Gestió de les sol·licituds de cita prèvia a les oficines de MANACOR. 

c) Legitimació Article 6.1.e) RGPD el tractament és necessari per al compliment d' una 
missió realitzada en interès públic o en l' exercici de poders públics 
conferits al responsable del tractament. 
- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les Administracions Públiques.  
- Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local.  
- Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la 
informació i bon govern. 

d) Categoria d' 
interessats  Ciutadans, usuaris. 

e) Categoria de dades Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Correu electrònic. 

f) Destinataris Altres administracions públiques amb competència en la matèria. 
g) Transferències 

Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la 
finalitat per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles 
responsabilitats que es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del 
tractament de les dades. Serà d' aplicació el que disposa la normativa 
d' arxius i documentació. En qualsevol cas, les dades podran ser 
conservades, si s' escau, amb finalitats d' arxiu d' interès públic, fins d' 
investigació científica i històrica o fins estadístiques. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 07 OFERTES D' OCUPACIÓ 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Gestió i tramitació de les convocatòries per a llocs de treball en SAM 
MANACOR i de les candidatures presentades. 

c) Legitimació Article 6.1.b) RGPD el tractament és necessari per a l' execució d' un 
contracte en el qual l' interessat és part; 
Article 6.1.e) RGPD el tractament és necessari per al compliment d' una 
missió realitzada en interès públic o en l' exercici de poders públics 
conferits al responsable del tractament 

d) Categoria d' 
interessats  

Ciutadans, usuaris, candidats a les convocatòries d' ocupació, Institut 
Nacional d' Estadística i auditors 

e) Categoria de dades 
Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Imatge, Correu electrònic, Signatura. 
Dades acadèmiques i professionals. 

f) Destinataris Les dades no se cediran a tercers. 
g) Transferències 

Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la 
finalitat per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles 
responsabilitats que es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del 
tractament de les dades. Serà d' aplicació el que disposa la normativa 
d' arxius i documentació. En qualsevol cas, les dades podran ser 
conservades, si s' escau, amb finalitats d' arxiu d' interès públic, fins d' 
investigació científica i històrica o fins estadístiques. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 08 PERSONAL INTERN 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament Gestió del personal de SAM MANACOR. 

c) Legitimació Article 6.1.b) RGPD el tractament necessari per a l' execució d' un 
contracte en el qual l' interessat és part o per a l' aplicació a petició d' 
aquest de mesures precontractuals. 
Article 6.1.c) RGPD el tractament és necessari per al compliment d' una 
obligació legal: 

- Llei 30/1984, de 2 d'agost, de mesures per a la reforma de la 
Funció Pública. 

- Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual 
s'aprova la Llei de l'Estatut Bàsic de l'Empleat Públic. 

Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text 
refós de la Llei de l'Estatut dels Treballadors. 

d) Categoria d' 
interessats  

Personal laboral de SAM MANACOR, Institut Nacional d' Estadística i 
auditors 

e) Categoria de dades Dades identificatives: Nom i cognoms, DNI/NIF/Document identificatiu, 
número de registre de personal, número de Seguretat 
Social/Mutualitat, adreça, telèfon de contacte i signatura. 
Dades de categories especials: Tipus i grau de discapacitat. 
Dades de característiques personals: Sexe, estat civil, nacionalitat, 
edat, data i lloc de naixement, dades familiars. 
Dades acadèmiques i professionals: Titulacions, formació i experiència 
professional. Detalls de ocupació:  
lloc de treball, carrera professional administrativa i 
incompatibilitats. 
Dades economicofinanceres: Dades econòmiques de nòmina, crèdits, 
préstecs, avals, retencions judicials (en el seu cas) i altres retencions 
(en el seu cas). 
Dades bancàries: número de compte bancari per al pagament de la 
nòmina. 
Altres dades: relatives a l' acció social, dades sobre sancions en materna 
de funció pública, certificat d' absència de delictes de naturalesa sexual. 
Informes i/o reconeixements mèdics. 

f) Destinataris Institut Nacional d' Administració Pública, Registre Central de Personal, 
Entitat a qui s' encomani la gestió en matèria de riscos laborals, Institut 
Nacional de la Seguretat Social i mutualitats, Entitat gestora i 
dipositària del Pla de Pensions de l' Administració General de l' Estat, 
Tresoreria General de la Seguretat Social, Organitzacions sindicals, 
Entitats bancàries i financeres per al pagament de nòmines,  Agència 
Estatal d' Administració Tributària, Intervenció General de l' 
Administració de l' Estat, Administració de l' Estat i Administració Local. 

g) Transferències 
Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 
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h) Terminis de 
conservació 

Es conservaran durant el temps necessari per complir amb la finalitat 
per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles 
responsabilitats que es poguessin derivar d'aquesta finalitat i del 
tractament de les dades, conforme a la Llei 58/2003, de 17 de 
desembre, General Tributària, a més dels períodes establerts en la 
normativa d'arxius i documentació aplicable a SAM MANACOR. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 09 ATENCIÓ ALS USUARIS 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Tramitació i gestió de sol·licituds d'informació, queixes, reclamacions i 
iniciatives rebudes en SAM MANACOR. Gestió de les sol·licituds d'accés 
a la informació pública i de la publicitat activa (transparència) del SAM 
MANACOR. 

c) Legitimació El tractament es basa en l' article 6.1.c) del RGPD, compliment d' una 
obligació legal:  
- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les Administracions Públiques.  
- Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local.  
- Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la 
informació i bon govern.  

d) Categoria d' 
interessats  

Persones que presenten sol·licituds, informacions, consultes, queixes, 
iniciatives, etc. 

e) Categoria de dades Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Imatge, Correu electrònic, Signatura. 
Altres dades: Dades sobre la seva sol·licitud 

f) Destinataris Altres Administracions Públiques, Entitats bancàries i Òrgans judicials. 
g) Transferències 

Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la 
finalitat per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles 
responsabilitats que es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del 
tractament de les dades. Serà d' aplicació el que disposa la normativa 
d' arxius i documentació. En qualsevol cas, les dades podran ser 
conservades, si s' escau, amb finalitats d' arxiu d' interès públic, fins d' 
investigació científica i històrica o fins estadístiques. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 10 CONTRACTACIÓ PÚBLICA 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Gestió del procés de contractació pública i seguiment dels licitadors per 
al compliment del servei contractat. 

c) Legitimació Article 6.1.c) RGPD el tractament és necessari per al compliment d' una 
obligació legal: 

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic. 

- Llei 39/2015, de l'1 d'octubre, del Procediment Administratiu 
Comú de les Administracions Públiques. 

Article 6.1.e) RGPD el tractament és necessari per al compliment d' una 
missió realitzada en interès públic o en l' exercici de poders públics 
conferits al responsable del tractament. 

d) Categoria d' 
interessats  Personal laboral de SAM MANACOR i licitadors 

e) Categoria de dades -Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Imatge, Correu electrònic, Signatura. 
Dades econòmiques i dades financeres, dades d' assegurances, dades 
acadèmiques i professionals. Requisits de solvència econòmica, tècnica 
i professional. Dades de caràcter tècnic aportades pels licitadors 

f) Destinataris Ministeri d' Economia i Hisenda. Administració Autonòmica, Entitats 
financeres. Agència Estatal d' Administració Tributària. Intervenció 
General de l' Administració de l' Estat. Per als licitadors i els signants de 
contractes: Plataforma de contractació de l' Estat. Registre públic de 
contractes. Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de 
l'Estat (ROLECE). Administració local, plataforma de contractació 
VORTAL Institut Nacional d' Estadística i auditors 

g) Transferències 
Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Es conservaran durant el temps necessari per complir amb la finalitat 
per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles 
responsabilitats que es poguessin derivar d'aquesta finalitat i del 
tractament de les dades, conforme a la Llei 58/2003, de 17 de 
desembre, General Tributària, a més dels períodes establerts en la 
normativa d'arxius i documentació aplicable a SAM MANACOR. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 11 GESTIÓ PRESSUPOSTÀRIA, ECONÒMICA I COMPTABLE 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Gestió econòmica i comptable de SAM MANACOR per tal de fiscalitzar 
els ingressos i despeses d' aquest. Realització de pagaments 
corresponents, gestió de la facturació, control pressupostari i gestió 
fiscal. 

c) Legitimació Article 6.1.c) RGPD el tractament és necessari per al compliment d' una 
obligació legal: 

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic. 
- Llei 47/2003, de 26 de novembre, General Pressupostària. 
- Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària. 
- Pla General de Comptabilitat Pública en relació amb la Llei 

40/2005, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic. 
- Ordre HAP/1782/2013, de 20 de setembre, per la qual s'aprova 

la Instrucció del model simplificat de comptabilitat local i es 
modifica la Instrucció del model bàsic de comptabilitat local, 
aprovada per Ordre EHA/ 4040/2004, de 23 de novembre. 

- Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 05 de març, pel qual s'aprova 
el Text Refós de la Llei Reguladora d'Hisendes Locals. 

- Reial Decret 500/1990, de 20 d'abril, pel qual es desenvolupa el 
Capítol primer del Títol sisè de la Llei 39/1988, de 28 de 
desembre, reguladora de les Hisendes Locals, en matèria de 
pressupostos. 

- Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions. 
- Disposició Final Primera de la Llei 16/2007, de 4 de juliol. 
- Reial Decret 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions 

per raó de servei. 
d) Categoria d' 

interessats  
Personal al servei de SAM MANACOR, proveïdors, licitadors, 
beneficiaris de subvencions i sancionats. 

e) Categoria de dades -Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Imatge, Correu electrònic, Signatura. 
-Dades bancàries. Lloc de treball 

f) Destinataris Ministeri d' Economia i Hisenda. Administració Autonòmica, 
Administració Local, Entitats financeres. Agència Estatal d' 
Administració Tributària. Intervenció General de l' Administració de l' 
Estat. Tribunal de Comptes. Per als licitadors i els signants de 
contractes: Plataforma de contractació de l' Estat. Registre públic de 
contractes, Institut Nacional d' Estadística i auditors 
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g) Transferències 
Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Es conservaran el temps necessari per complir amb la finalitat per a la 
qual es van recaptar i per determinar les possibles responsabilitats que 
es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del tractament de dades. 
conforme a la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributària, a 
més dels períodes establerts en la normativa d'arxius i documentació. 
Igualment, les obligacions derivades de l'Ordre HAP/1782/2013, de 20 
de setembre, per la qual s'aprova la Instrucció del model simplificat de 
comptabilitat local i es modifica la Instrucció del model bàsic de 
comptabilitat local, aprovada per 
Ordre EHA/ 4040/2004, de 23 de novembre. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 12 GESTIÓ DELS ÒRGANS DEL GOVERN 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Gestió de les dades dels membres de la corporació de SAM MANACOR 
amb la finalitat de realitzar un seguiment i control sobre els actes 
municipals, pagament de les remuneracions per les funcions exercides, 
control d' incompatibilitats, registre de béns i interessos. 

c) Legitimació Article 6.1.c) RGPD el tractament és necessari per al compliment d' una 
obligació legal: 

- Article 75 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les 
Bases del Règim Local. 

- Llei Orgànica 5/1985, de 19 de juny, de Règim Electoral. 
- Article 6 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, 

accés a la informació pública i bon govern. 
d) Categoria d' 

interessats  
Personal laboral SAM MANACOR, proveïdors, licitadors, beneficiaris de 
subvencions 

e) Categoria de dades -Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Imatge, Correu electrònic, Signatura. 
Registre d' Interessos i activitats. Dades acadèmiques i professionals, 
dades relatives a activitats econòmiques, béns mobles i immobles, 
dades relatives a circumstàncies socials i altres dades especialment 
protegides. 

f) Destinataris Qualsevol interessat, ja que estan subjectes a Informació Pública 
conforme a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés 
a la informació pública i bon govern. 

g) Transferències 
Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Les dades econòmiques d'aquesta activitat de tractament es 
conservaran a l'empara del que disposa la Llei 58/2003, de 17 de 
desembre, general tributària. 
Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la 
finalitat per a la qual es van recaptar i per determinar les possibles 
responsabilitats que es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del 
tractament de les dades. Serà d' aplicació el que disposa la normativa 
d' arxius i documentació. En qualsevol cas, les dades podran ser 
conservades, si s' escau, amb finalitats d' arxiu d' interès públic, fins d' 
investigació científica i històrica o fins estadístiques. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 13 SEGURETAT D'INSTAL·LACIONS (VIDEOVIGILÀNCIA) 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Sistemes de videovigilància i control d' accessos per tal de garantir la 
seguretat béns i instal.lacions, així com de les persones que hi 
accedeixen o hi treballen. 

c) Legitimació Article 6.1.e) del RGPD, el tractament es basa en el compliment d' una 
missió d' interès públic o exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament: 

- Llei Orgànica 4/1997, de 4 d'agost, per la qual es regula la 
utilització de videocàmeres per les Forces i Cossos de Seguretat 
en llocs públics. 

d) Categoria d' 
interessats  Persones que transitin per un lloc públic. 

e) Categoria de dades 
Imatge 

f) Destinataris Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat, Jutjats i Tribunals, entitat 
responsable de la instal·lació i manteniment del sistema de 
videovigilància com a encarregada de tractament. 

g) Transferències 
Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Es conservaran durant el termini màxim d' 1 mes des de la seva 
captació, llevat quan, en els termes previstos legalment, haguessin de 
ser conservats per acreditar la comissió d' actes que s' atempten contra 
la integritat de persones, béns o instal.lacions. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 14 GESTIÓ D' ACTIVITATS DE TRANSPARÈNCIA 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Gestió del Compliment de la Llei de Transparència, Accés a la 
Informació Pública i Bon Govern en l'entitat local. 

c) Legitimació Article 6.1.c) del RGPD, el tractament de basa en el compliment d' una 
obligació legal:  

- Article Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparència, Accés 
a la Informació Pública i Bon Govern. 

- Llei 39/2015, de l'1 d'octubre, del Procediment Administratiu 
Comú de les Administracions Públiques. 

d) Categoria d' 
interessats  Sol·licitants d'informació pública 

e) Categoria de dades -Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Correu electrònic, Signatura. 

f) Destinataris La ciutadania i altres Administracions Públiques amb competència en 
la matèria. 

g) Transferències 
Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Es conservaran el temps necessari per complir amb la finalitat per a la 
qual es van recaptar i per determinar les possibles responsabilitats que 
es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del tractament de dades. Serà 
d' aplicació el que disposa la normativa d' arxiu i documentació. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 
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RAT 15 GESTIÓ DE PLATGES 

a) Responsable del 
Tractament 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, S.A. 
NIF: A-57024549 
Contacte Delegat de Protecció de Dades (DPD): 
dpd@sammanacor.com  

b) Finalitat del 
tractament 

Gestió del manteniment i serveis de les platges del municipi de 
Manacor 

c) Legitimació El tractament es basa en l' article 6.1.b) del RGPD, l' execució d' un 
contracte: 
Article 6.1.c) el tractament és necessari per al compliment d' una 
obligació legal aplicable al responsable del tractament; 
Article 6.1.e) del RGPD: el tractament és necessari per al compliment d' 
una missió d' interès públic o en l' exercici de poders públics conferits 
al responsable del tractament. 
- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP) 
- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic (LRJSP) 
- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de règim local (LBRL) 

d) Categoria d' 
interessats  Ciutadans i usuaris dels serveis 

e) Categoria de dades -Dades identificatives: Nom i cognoms, NIF, Adreça postal, Telèfon, 
Correu electrònic. 

f) Destinataris Entitats Bancàries i usuaris del servei 
g) Transferències 

Internacionals No està previst realitzar transferències internacionals. 

h) Terminis de 
conservació 

Es conservaran el temps necessari per complir amb la finalitat per a la 
qual es van recaptar i per determinar les possibles responsabilitats que 
es poguessin derivar d' aquesta finalitat i del tractament de dades. Serà 
d' aplicació el que disposa la normativa d' arxiu i documentació. 

i) Mesures de 
Seguretat 

Les mesures de seguretat (tècniques i organitzatives) implantades 
compleixen amb l'Annex II (Mesures de seguretat) del Reial decret 
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat (ENS). 

 
 
 
 


