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Resolucié del President del Tribunal qualificador del procés de seleccié per a la provisié
definitiva de tres places d’auxiliar administratiu/va per taxa de reposicié d’efectius per a
P’Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A. i la seva corresponent borsa de feina

Fets

1.

El 3 d’agost de 2021 es va publicar en el tauler d’anuncis i la pagina web de la SAM i en
la premsa local, la convocatoria del procés per a la taxa de reposicid d’efectius de tres
places d’auxiliar administratiu/va per a la SAM i la seva corresponent borsa de feina.

El 25 de setembre de 2021 es va dur a terme la fase d’oposicio del procés de seleccio,
consistent en dues proves, una teorica i una practica, el contingut de les quals va versar
sobre el temari que es detallava en [’annex de les bases de la convocatoria.

El 4 d’octubre de 2021 es va publicar en la pagina web de la SAM, la llista provisional
d’aprovats i suspesos i la puntuacio de la fase de concurs, amb una primera relacié de
I’ordre de puntuaci6 dels aspirants.

Tal com es disposa en les bases de la convocatoria, es va donar un termini de tres dies per
tal d’efectuar les reclamacions o observacions que consideressin oportunes, o sol-licitar
la revisio de I’examen.

En data 6 d’octubre de 2021, el tribunal qualificador va rebre la reclamaci6 de 1’aspirant
amb DNI nam. *****059D, donant resposta a [’al-legacié mitjancant Resolucio
publicada en la pagina web de la SAM en data 15 d’octubre de 2021.

En la mateixa data es va publicar I’anunci de la llista provisional revisada de les
puntuacions dels aspirants, donant un termini de tres dies per formular les reclamacions
que consideressin oportunes.

El 19 d’octubre de 2021, I’aspirant DNI ntim. *****(059D, presenta novament una
reclamacio, sol-licitant ¢l segiient:

La revisio i I'anul‘lacio, si escau, de la pregunta anteriorment citada degut a que la resposta
correcta no es troba al contingut de la normativa Estatuts de la Societat Anonima de la SAM
publicada al Portal de Transparencia de la web de |’ empresa, normativa que no es troba en vigor.

En data de 21 d’octubre de 2021, els membres del tribunal qualificador amb
I’assessorament de la teécnic de recursos humans, es varen reunir per resoldre les
reclamacions presentades. A continuacio es transcriu I’analisi realitzat en la sessio:

De la reclamacio presentada per l'aspirant es dedueix que la pregunta a la que fa
referéncia es correspon a les preguntes 141 22 de la prova teorica, ja que [’aspirant amb
DNI nuim. *****059D, disposa en el punt seté de la reclamacio el segiient:

“SETE. Que una de les preguntes de la prova prdctica versava sobre a realitzacié de les activitats de la Sam
i el contingut de les respostes eren les segiients:

a. Reparacio de vehicles i maquinaria de propietat municipal.

b.  La produccié i comercialitzacio d’energia

c.  Totes les anteriors.”

La pregunta 22 disposa:

“22.- Segons els Estatuts Socials de [’entitat modificats a I'octubre de I’any 2020, entre les competéncies
potencials de la SAM s’inclouen:
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a. La produccio i comercialitzacio d’energia.
b.  La gestio, explotacio i neteja de platges.
c.  Totes les anteriors.”

Aquesta pregunta és una de les preguntes de reserva de la prova teorica, que va ser
anul-lada per acord en la Resolucio del Tribunal qualificador de data 15 d’octubre.

Respecte a la pregunta 14, que diu:
“Entre les competencies actualment exercides per la SAM s’inclouen:

a.  El manteniment mecanic dels vehicles municipals.
La gestio de residus.

c..  La jardineria de les zones verdes municipals, incloent les escoles, i mitjangant un conveni
també les dels centres concertats.”

Tot i que en un primer moment, es podria pensar que la resposta a aquesta pregunta es
podria contestar amb la part “Estatuts” del Tema 20 de les bases, és cert que, quan en
els estatuts es parla de I’objecte social, fa referencia a aquelles activitats que podria dur
a terme la SAM, pero no especifica les competéncies actualment exercides per ['empresa.

Per tant, per tal de poder contestar a aquesta pregunta, si que s ha de tenir en compte el
contingut del Tema 20 de les bases, i en concret la part que especifica “L’Empresa de
Serveis del Municipi de Manacor S.A. com a societat mercantil municipal”, ja que entre
el contingut que s’ha d’enquadrar en aquest punt, s ha de fer referéncia a l’estructura
organitzativa de la SAM, que inclou [’organigrama de ['empresa determinant totes les
competéncies que gestiona i executa la SAM avui en dia.

Una vegada analitzada la pregunta en discordia, els membres del tribunal qualificador,

Juntament amb [’assessora en matéria de recursos humans, acorden per unanimitat que
les preguntes de la prova teorica que feien referéncia als Estatuts de la SAM i que, per
tant, podien dur a confusio per part dels aspirants, ja varen ser analitzades en | ’anterior
sessio.

Els membres presents en la sessio consideren adient la publicacio de les preguntes de la
prova teorica juntament amb la plantilla de respostes. La publicacio es dura a terme a
la pagina web de la SAM amb la Resolucio del Tribunal qualificador.

Es per aixo, ratifiquen els acords documentats en ['acta de la sessié de data 13 d’octubre
de 2021.

Fonaments de dret

1.

La proposta de la Presidencia del Consell d’ Administracié de 20 de juliol de 2021 per la
que s’aproven les bases reguladores del procés per a la taxa de reposicio d’efectius de tres
places d’auxiliar administratiu/-iva per concurs oposicid per a I’Empresa de Serveis del
Municipi de Manacor S.A.

La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern,

L’acta de sessio del Tribunal qualificador de 13 d’octubre de 2021.

Resoluci6 del Tribunal qualificador de 15 d’octubre de 2021.
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Per tot aix0, el President del Tribunal qualificador dicta la segiient

Resolucié

1. Ratificar els acords de la Resolucio del Tribunal qualificador de data 15 d’octubre de
2021.

2. Aprovar la publicacid a la pagina web de la SAM de les preguntes que componen la prova
teorica juntament amb la plantilla de respostes.

3. Notificar aquesta Resoluci6 a la persona interessada.

Manacor a 22 d’octubre de 2021

El President del Tribunal qualificador
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Prova teorica del procés de seleccié per a la provisié definitiva de tres places d’auxiliar
administratiu/va per taxa de reposicié d’efectius per a ’Empresa de Serveis del Municipi
de Manacor S.A.

Plantilla de preguntes amb les respostes corresponents

1.- La Comunitat de les Illes Balears s’articula en ...

a. ... entitats comarcals.
b. ...1illes i municipis.
c. ... districtes censals dissenyats en funcio de la quantitat de poblacié i la capacitat

economia d’aquesta.

La resposta correcta és ['opcio b., que es respon amb el temari corresponent al Tema 5 de I’annex
de les bases de la convocatoria.

2.- A I’article 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local entre les
competéncies propies dels ajuntaments s’inclou...

a. ...1’abastiment d’aigua potable a domicili i I’evacuaci¢ i tractament de les aigiies
residuals.
b. ... el transit, ’estacionament de vehicles i la mobilitat.

c. Totes les anteriors.

La resposta correcta és I’opcio c., que es respon amb el temari corresponent al Tema 7 de I’annex
de les bases de la convocatoria.

3.- La Constitucio, a I’article 133.2., estableix que les Comunitats Autonomes i les Corporacions
locals podran establir i exigir tributs...

a. ...d’acord amb la Constitucio i les lleis.
b. ... segons el que necessitin per pagar les seves despeses.
c. Cap de les anteriors.

La resposta correcta és ['opcio a., que es respon amb el temari corresponent al Tema 3 de [’annex
de les bases de la convocatoria.

4.- En un procediment administratiu de tall d’aigua a una vivenda llogada son interessats...

a. ... qui hi habita.
b. ... el propietari de la vivenda.
c. Tots els anteriors.

La resposta correcta és l’opcio c., que es respon amb el temari corresponent al Tema 11 de
["annex de les bases de la convocatoria.
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5.- La definicié administrativa de dies habils respecte dels dies naturals és que...

a. ...els dies habils son tots.
b. ... tots menys els dissabtes, els diumenges i els festius.
c. ... tots menys els diumenges i els festius.

La resposta correcta és l'opcio b., que es respon amb el temari corresponent al Tema 12 de
["annex de les bases de la convocatoria.

Pregunta anul-lada per acord de la Resolucio del Tribunal qualificador de data 15 d’octubre de
2021.

7.- El personal de la SAM, empresa del sector public és ...

a. ... funcionari, degut a que per accedir al seu lloc de treball supera un procés
selectiu segons els principis de publicitat, capacitat i merit.

b. ... laboral, com en qualsevol altra empresa mercantil.

c. ... eventual, perqu¢ no disposa d’una proteccio especial com ¢és el cas dels

treballadors de 1’administracié publica.

La resposta correcta és L’opcio b., que es respon amb el temari corresponent als Temes 15 i 20
de I’annex de les bases de la convocatoria.

8.- Segons ¢l Reglament d’abastiment d’aigua, els ingressos publics de la SAM als serveis
d’aigua es basen en...

a. ... tarifes.
b. ... preus privats de mercat.
c. Cap dels anteriors.

La resposta correcta és l'opcio a., que es respon amb el temari corresponent al Tema 23 de
[’annex de les bases de la convocatoria.
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9.- La relaci6 entre ¢l pressupost de la SAM i el de I’Ajuntament és...

a. ... que el de la SAM forma part del de I’Ajuntament i per tant s’hi integra
donat que n’és un organisme depenent.

b. ...la SAM ¢és una empresa apart i el pressupost per tant també.

c. Cap de les anteriors.

La resposta correcta és l'opcio a., que es respon amb el temari corresponent al Tema 18 de
["annex de les bases de la convocatoria.

10.- La SAM és...
a. ... un organisme municipal autonom.
b. ... una empresa publica mercantil.
c. ...unaempresa anonima de capital mixt publico privat.

La resposta correcta és l'opcio b., que es respon amb el temari corresponent al Tema 20 de
["annex de les bases de la convocatoria.

11.- La Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal
s’aplica a ...

a. ... la informaci6 en general.
b. ...els fitxers informatics, pero no el arxius en paper.
c. ... les dades de caracter personal registrades en suport fisic, que les faci

susceptibles de tractament, i a tota modalitat d’us posterior d’aquestes dades per
part dels sectors public i privat.

La resposta correcta és l'opcio c., que es respon amb el temari corresponent al Tema 21 de
["annex de les bases de la convocatoria.

12.- La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public...

a. ... dificulta la participaci6 de les petites 1 mitjanes empreses.
b. ... transposa al nostre ordenament juridic les Directives europees sobre la matéria.
c. ...no incideix en una major transparéncia en la contractacié publica.

La resposta correcta és l'opcio b., que es respon amb el temari corresponent al Tema 22 de
["annex de les bases de la convocatoria.



Pregunta anul-lada per acord de la Resolucio del Tribunal qualificador de data 15 d’octubre de
2021

14.- Entre les competeéncies actualment exercides per la SAM s’inclouen:

El manteniment mecanic dels vehicles municipals.

La gestio de residus.

c. La jardineria de les zones verdes municipals, incloent les escoles, i mitjancant un
conveni també les dels centres concertats.

o e

La resposta correcta és l'opcio a., que es respon amb el temari corresponent al Tema 26 de
["annex de les bases de la convocatoria.

Pregunta anul-lada per acord de la Resolucio del Tribunal qualificador de data 15 d’octubre de
2021

Pregunta anul-lada per acord de la Resolucio del Tribunal qualificador de data 15 d’octubre de
2021
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17.- La modificaci6 del Reglament d’abastiment d’aigua aprovada I’any 2002, referida als
procediments de tall de subministrament del municipi de Manacor és d’aplicacio a...

a. ... tot el terme municipal.

b. ... la ciutat de Manacor, des del 15 de novembre de 2005, i a la urbanitzacio de
Cala Murada, dels de 1 de juliol de 2010.

c. ...Uunicament a la urbanitzacié de Cala Murada.

La resposta correcta és l'opcio a., que es respon amb el temari corresponent al Tema 23 de
["annex de les bases de la convocatoria.

18.- Si es detecta que un usuari ha participat en un frau d’aigua, segons el reglament €s un suposit
de...

a. ... procediment ordinari de tall.
b. ... faltalleu.
c. ... tall immediat del servei.

La resposta correcta és l'opcio c., que es respon amb el temari corresponent al Tema 23 de
["annex de les bases de la convocatoria.

19.- Les tarifes aplicades als serveis d’aigiies a la SAM es composen de...

a. ... quotes i canons, fixes.
b. ... quotes i canons, variables.
c. ...quotes icanons, una part fixa i una part variable segons el consum.

La resposta correcta és l'opcio c., que es respon amb el temari corresponent al Tema 24 de
["annex de les bases de la convocatoria.

20.- Segons ¢ls comptes del 2019 la SAM ¢s una empresa...

a. ... basicament sanejada amb beneficis.
b. ... amb importants deutes que comprometen la seva viabilitat.
c. ...dela qual no es pot saber I’estat economic i financer.

La resposta correcta és l'opcio a., que es respon amb el temari corresponent al Tema 26 de
["annex de les bases de la convocatoria.
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PREGUNTES DE RESERVA:

21.- Al Ple municipal, entre d’altres funcions, li correspon...

a. ... dirigir el govern i ’administraciéo municipal.
b. ... controlar i fiscalitzar els organs de govern.
c. ... dictar bans.

La resposta correcta és-l’opcio b., que es respon amb el temari corresponent al Tema 8 de I’annex
de les bases de la convocatoria.

Pregunta anul-lada per acord de la Resolucio del Tribunal qudliﬁcador de data 15 d’octubre de
2021



