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AMPLIACIO DE LA MEMORIA DELS
COMPTES DE LLA SAM DEL 2019

Aquest document és un complement als comptes de I’'Empresa de Serveis del Municipi
de Manacor S.A., en endavant SAM, del 2019, que proposa oferir més informacié a fi de
dibuixar una imatge el més completa possible de I’empresa.

Comenga descrivint les diferents activitats de Iempresa, que es corresponent amb la
comptabilitat del 2019. Segueix amb una descripeio 1 analisi economic de cada una de les
vuit activitats.

Finalment tanca el document una descripcid general dels nombres economics de
’empresa, aixi com la previsio d’objectius i actuacions.

El fet més rellevant succeit durant el 2019 a ’empresa ha estat la incorporacid del servei
d’aigties de Cala Murada, el primer de juliol de 2019, ¢s a dir el segon semestre. Aquest
inclou les oficines, els deposits, el subministrament i el sanejament en aquesta
urbanitzaci6 costanera, i ha suposat la incorporacid de tres treballadors subrogats a la
plantilla de la SAM.

Activitat de I’empresa
L accio de 'empresa es divideix en vuit seccions principals:

Administracio general.
Pous i deposits.
Subministrament d’aigua.
Sanejament urba.
Bombeigs i1 depuradora.
Taller de mecanica.

ORA de carrers.
Aparcaments subterranis.
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Aquestes activitats es corresponen amb el descrit a ’article 2 dels Estatuts Socials, on ¢l
2001 es defineix I’objecte social de I’empresa:

a) La promocid de la construccio de locals i edificis i el
condicionament d’espais, tant en el sol, subsol o vol de
disponibilitat  municipal, aixi com la seva explotacio i
administracio, destinats a [’estacionament de tot tipus de
vehicles, en régim de lliure concurréncia, en indreis

determinats del terme municipal de Manacor.
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b) Esser un instrument de gesticé al servei de la politica
d’aparcaments del municipi de Manacor.

c) La realitzacio d’estudis i la gestio de programes, de plans
de sensibilitzacio ciutadana envers ['adequada utilitzacio de la
xarxaviaria.

d) La contractacio de terceres persones, participacio en altres
activitats mercantils i actuacié com a promotora en qualsevol
d’aquestes activitats i la realitzacio d’operacions financers de
qualsevol tipus relacionades amb els apartats anteriors.

e) L'adquisicid de finques, consiruccio d’edificis i la seva
explotacio directa o indirecta amb la mateixa finalitat. Per ala
consecucio d’aquestes finalitats tindra facultat per comprar,
vendre i, per qualsevol titol, adquirir i transferir immobles i
constituir, cancel lar, adguirir i transmetre drets reals.

£) La realitzacié de la senyalitzacio viaria tant vertical com
horitzontal de tot el terme de Manacor, aixi com el manteniment
extern dels semafors, tal com repintal, canviar bombeles i
altres  reparacions  senzilles.  L'activitat  de ['empresa
comportara la realitzacié en si de la senyalitzacio i la
compra de material necessari per dur-la a terme. Queda
exclosa de ['activitat que realitzi ['empresa de la senyalitzacio
semaforica i la senyalitzacio de festes i altres actes que
organitzi [’ Ajuntament.

Posteriorment s’amplia I’objecte social el 2005 per:
g) la realitzacio de ['activital de manteniment dels vehicles i
maguinaria de propietat municipal.

1 el 2013 es tornar ampliar afegint:
h) La gestio del servei d'abastiment i sanejament d’aigua.

Com es pot observar hi ha una correspondéncia irregular entre les activitats i I’objecte
social:

Les activitats originals de I’empresa d’enga de la seva creacid cap a I’any 2000 eren les
d’Administracio general, ORA carrers 1 Aparcaments subterranis; a les quals esta dedicat
el gruix de definicions. Efectivament I’empresa es va crear per reprendre el servei d’ORA
que s’havia implantat una década abans gestionat per una concessionaria, la qual va
abandonar-lo en no ser rendible. Al poc de la creacio de la SAM es va afegir la gestio dels
llavors recentment construits aparcaments subterranis. També es pot observar com
Pempresa té unes amplies atribucions potencials en gestio de la mobilitat que no s’han
desenvolupat.

Més envant es va afegir el servei de manteniment dels vehicles municipals, el qual es
configura com una activitat qualitativament diferent de la resta de les dutes a terme per
Pempresa: efectivament aquelles son sobretot serveis prestats a la ciutadania que es
sostenen mitjangant les tarifes que es recapten. Aquesta en canvi és un servei al propi
ajuntament que necessariament s ha de sufragar mitjangant una subvencio.
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Finalment el 2013 es va afegir la gestio del servei d’abastiment i sanejament d’aigua. Sota
acuesta concisa definicio s’inclou un conjunt de serveis que conjuntament tenen un volum
economica un poc superior al de les antigues activitats de la SAM. L’empresa va passar a
gestionar la totalitat del cicle de 1’aigua a la ciutat de Manacor, degut a que havia acabat
la concessi6. El cicle compren les activitats de Pous i deposits, Subministrament d’aigua,
Sanejament urba, i Bombeigs i depuracio.

La SAM és un ens instrumental de I’ Ajuntament de Manacor que gestiona les activitats
per compte d’aquest, actuant de facfo com a medi propi de I’ Ajuntament. Des del 2017
s’esta a l’espera de les tramitacions municipals per adaptar la SAM al nou marc normatiu
creat per la Llei de Contractes del Sector Public 9/2017. Aixd permetria acabar de
regularitzar administrativament aquesta funcié de medi propi. Formalitzar la situacié de
I’empresa com a medi propi, MP, (apart d’ampliar eventualment I’objecte social als
Estatuts) seria imprescindible per poder assignar altres tasques a Iempresa des de
I’ Ajuntament, si aix0 es consideras convenient.

Donat que la SAM és una societat propietat de I’Ajuntament en la seva totalitat, i no
desenvolupa cap altre activitat que les que aquest li encomana, només queden dos
aspectes a verificar abans de fer la reforma dels Estatuts de la SAM per, entre d’altres,
esmentar explicitament que és un medi propi.

El primer és el control analeg exercit per I’ Ajuntament sobre ’empresa, el similar control
de la jurisprudéncia europea. Es pot afirmar que a dia d’avui ja existeix aquest control
analeg:

- El Ple de I’Ajuntament €s la Junta General de la Societat.

- Fls membres del Consell d’Administracié es nomenen a proposta dels partits
representats al Ple, i una tercera part (1/3) part son regidors.

- La presidenta de la SAM ¢és la regidora d’Economia.

- El vicepresident és el regidor delegat del Cicle de I’ Aigua.

- El secretari del Consell d’Administracié és un advocat col legiat escollit
mitjangant licitacio publica.

- Il gerent ¢s un teenic elegit en un coneurs oposicid per part d’un tribunal format
per funcionaris municipals.

- Els comptes de la SAM es consoliden dins els de 1’ Ajuntament sota la supervisié
de la Intervencid municipal, la qual exigeix addicionalment una auditoria
completa.

- Com ja s’ha dit la SAM és integrament de propietat municipal i no du a terme
altres activitats més que les encomanades per I’ Ajuntament.

- Els objectius estratégics i decisions significatives son els que estableix el Ple
de I’ Ajuntament, com per exemple millorar el servei de subministrament d’aigua
o ampliar ’horari dels aparcaments.
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Tots aquests factors considerats en conjunt superen sobradament els requisits imposats
per la jurisprudéncia europea i la seva adaptacid normativa espanyola per considerar un
organisme com a medi propi: la SAM ¢és una longa manu de I’ Ajuntament de Manacor.

El segon ¢s la verificacid ex ante de que la SAM compta amb els mitjans “suficients i
idonis™ segons la LRISP o “apropiats™ segons la LCSP per exercir les tasques que ara té
encomanades, de jure o de facto, aixi com una estructura suficient per poder absorbir
qualssevol altres que I’ Ajuntament consideri convenient assignar-li.

Ley 40/20135, de [ de octubre, de Régimen Juridico del Sector Priblico.
Articulo 86. Medio propio y servicio técnico.

2. Tendran la consideracion de medio propio y servicio técnico cuando se acredite que,
ademqis de disponer de medios suficientes e idéneos para realizar prestaciones en el sector
de actividad que se corresponda con su objeto social...

Ley 92017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espaiiol lus Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014723/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Articulo 32, Encargos de los poderes adjudicadores a medios propios personificudos.

2o d) o 2.0 Verificacion por la entidad puiblica de que dependa el ente que vava a ser
medio propio, de que cuenta con medios personales y materiales apropiados para la
realizacion de los encargos de conformidad con su objeto social,

A continuacid en descriure els sectors d’activitat de la SAM es detallaran el mitjans,
infraestructures, equipament i personal destinats a cada un. Aqui es pot apreciar que la
SAM disposa dels mitjans propis adequats per dur a terme les activitats encomanades.

Administracio general

Les oficines de la SAM estan ubicades a la planta quarta (es traslladaren el novembre del
2018 des de la planta baixa) de I’edifici municipal del carrer Major, 22 de Manacor. Tenen
uns 350 m? que es reparteixen en una entrada i zona d’atencio6 al piblic amb dues taules,
una sala polivalent amb dotze taules, un despatx, una sala de reunions, un magatzem pel
material, un altre pels servidors informatics i una sala arxiu, a més de dos banys.

Les oficines del centre civic de Cala Murada estan situades a la via Europa. Tenen uns 60
m? i estan formades per una sala polivalent amb dos llocs de feina, una sala de reunions i
un bany.

Pel que fa a equipament hi ha basicament mobiliari i material d’oficina, i els servidors i
terminals informatics, dues fotocopiadores en propietat i una altra en leasing, i un sistema
de telefonia mobil amb centraleta. Aqui no es disposa de cap vehicle, en els casos
esporadics de desplacament s’abonen dietes de quilometratge.

El personal especific d’aquesta activitat durant el 2019 ha estat:
- El gerent, ara un técnic superior enginyer de camins.
- Dues TAG, llicenciades en dret (una d’un programa del SOIB).
- Una administrativa.



Sarrl Ampliacio memoria comptes 2019

- Quatre auxiliars administratius (una d’un programa del SOIB)

Les tasques externes que es realitzen per a aquesta seceid son basicament la d’assessoria
comptable i laboral, la de suport informatic i la d’auditoria externa. Deixant obviament
apart la darrera, cap de les anteriors té¢ volum per si sola per requerir la incorporacio de
personal especialitzat a la SAM. El nombre d’hores de feina acumulades en cada un
d’aquests serveis no arriba a la setmana per mes.

Cal fer dues digressions:

La primera sobre el personal de Iempresa. Tot el personal que entra actualment a
I’empresa ho fa seguint els principis de merit, igualat i capacitat. El 2019 hi ha hagut uns
33 treballadors: 1 directiu, 22 fixes i uns 10 temporals -la majoria en programes concrets
1 alguns per puntes de produccié-. Les hores de feina fetes per personal extern en
circumstancies ordinaries suposen entorn al 5% del total d’hores treballades a la SAM.
Aix0 fa pales que la forga laboral és adequada per dur a terme les funcions encomanades.
També s’ha d’afegir que el personal de la SAM no estd enquadrat en categories laborals
rigides, com es podria deduir de la present descripcio de les seccions. Els treballadors fan
la seva activitat en funci6 de les necessitats de les seccions en conjunt, amb una flexibilitat
autogestionada segons els objectius generals assenyalats.

La segona sobre els procediments de contractacio. La SAM fa les contractacions de
subministraments, serveis 1 obres seguint la normativa vigent, en concret la Llei de
Contractes del Sector Public, que recentment ha estat actualitzada. Aquestes
confractacions, de I’ordre de la cinquantena anual, es realitzen segons els procediments
establerts legalment per a les empreses del sector public, que sén en alguns aspectes
diferents dels de I’administracio publica.

Cal recalcar que durant els darrers anys s’ha aixecat a la SAM una estructura de
Contractacié molt solida. E1 mig centenar de contractes anuals abasten la practica totalitat
de les activitats recurrents i majors de la SAM, incloent els contracte de subministrament
d’energia (electricitat d’origen renovable i gasolina pels vehicles) i comunicacions
(telecomunicacions i postal per a les notificacions. Des de la Plataforma de Contractacid
de I’Estat es tramiten telematicament.

Cal fer especial esment a la incisiva politica de captacié de subvencions feta des de
I’empresa: durant aquests anys els fons obtinguts d’ajudes d’altres administracions
s’acosten al 50% del pressupost de [empresa. Cal tenir present que el periode de
tramitacié de les subvencions generalment s’allarga més d’un any:

- SOIB: des d’aquesta entitat s’han atorgat programes de Joves Qualificats amb tres
persones, Visibles amb quatres, 1 Dona amb tres.

- DG Energia. Durant el 2019 s’han fet part dels tramits de tres ajuts per instal-lar
plaques fotovoltaiques: als deposits del Serralt, als pous de sa Gravera i sa Torre,
ia [’estaci6 del tren.

- ITS. S’esta tramitant en col-laboracié amb la FELIB, I’ Ajuntament de Manacor i
alguns altres el subministrament de nou vehicles eléctrics per a que la SAM tengui
i una flota de transport sostenible.

- Borsa d’Allotjaments Turistics. S’estd tramitant en col-laboracié amb
I’Ajuntament de Manacor la renovacié dels parquimetres de control de
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’estacionament dels carrers de la zona ORA, complementats amb informacio
comercial 1 turistica.

- Canon de Sanejament. S han fet parts dels tramits de vuit subvencions per obres
urgents a la planta depuradora de Manacor. Aquestes actuacions s’afegeixen a les
incloses dins la indemnitzacié anual per explotacio i conservacid que rep la SAM
i cobreix el capitol de depuracio.

Durant el 2020 s’ha de continuar perfilant I’estructura administrativa i laboral per poder
gestionar totes les actuacions que es fan a ’empresa. Les linies principals previstes pel
futur som:

- Implantar ’administracié electronica. Aquesta estd contractada i pendent de que
s’acabin les tramitacions de les escriptures de la societat per poder obtenir els certificats
electronics necessaris per comengar el procés.

- Potenciar la contractacié electronica, transferint els contractes menors a sistemes
dinamics de contractacio.

Pous i deposits
Les infraestructures d’aquesta activitat a Manacor son:

Els sis pous que proporcionen tota [’aigua que es serveix a la ciutat de Manacor son els
segiients: sa Moladora, ses Tapareres, sa Torre, es Pollenci, na Mavida i sa Gravera. Tots
estan equipats amb el sondeig, la bomba i les canonades d’impulsio, els quadres electrics
de control, un sistema de telecontrol i les escomeses eléctriques. Sa Moladora és ’tnic
de titularitat municipal, la resta estan llogats.

Els deposits de regulacio del Serralt, amb una capacitat de 1.100 m®. Estan situats en un
recinte vora la ronda del Port i comprenen els dos deposits baixos de 450 m? de regulacio
de cada un, i I’elevat que proporciona la pressid a la xarxa de 200 m>. A més hi ha les
instal-lacions de cloracid, bombeig fins al deposit superior i els sistemes eléctrics 1 de
telecontrol.

El 2016 ja s’havia arreglat el deposit elevat del Serralt, que dona pressio a tota la ciutat, i
feia una década que no funcionava a plena carrega. Aixo va permetre restituir la normalitat
del subministrament durant les puntes de demanda de migdia i vespre.

També s’ha instal-lat un sistema d’alarmes que controla els pous i els deposits i avisa
immediatament en cas d’avaria. Aixo permet actuar molt més aviat per solucionar-les. En
la mateixa linia ara es programen i s’avisen amb antelacio els tall de servei per treballs
de millora a la xarxa.

Cal assenyalar que amb fons propis la SAM esta remodelant integralment totes aquestes
instal-lacions, per adaptar-les a les prescripcions normatives vigents. Les iniques amb les
instal-lacions ja adequades era sa Moladora, arreglada per I’ Ajuntament el 2014, 1 el 2017
es va fer ’obra de condicionament del nou pou de sa Gravera ( d’aquest darrer s’ha rebut
la concessio el 2018).
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Durant el 2018 han col-lapsat estructuralment els sondeigs pous de sa Gravera i sa Torre,
i per tant s"han iniciat els tramits per a la seva reconstruccio. Resta pendent la rehabilitacid
del pou de ses Tapareres.

Cal destacar que s ha acabat de tramitar la subvenci6 de la D.G. d’Energia que ha dotat
de plaques solars els deposits del Serralt, a fi de que siguin autosuficients energéticament
durant el dia. També gracies a una segona subvencio, s’han instal lat durant el 2019
plaques solars que faran energéticament el conjunt format pels pous de sa Torre i sa
Gravera.

Les infraestructures d’aquesta activitat a Cala Murada son:

Els deposits de regulacié de darrera el centre civic de Cala Murada estan situats a ’entrada
de la urbanitzacio a la via Europa. Poden rebre [’aigua de les canonades procedents dels
pous de sa Plana vella, aixi com també de Cales de Mallorca.

Son dos deposits baixos de 500 m* i 1.000 m® de regulacié de cada un, que poden
proporcionar indistintament la pressio a la xarxa de distribucio. A més hi ha les
instal-lacions de cloraci6, bombeig fins al deposit superior i els sistemes electrics i de
telecontrol.

Durant la segona meitat de [’any ‘s’ha iniciat la rehabilitacid dels deposits. S’ha posat en
servei el deposit petit, fins ara fora d’s, per poder deixar d’emprar el deposit gran i
rehabilitar-lo. Aixo ha estat possible ja que a I’hivern el consum és molt inferior al de
’estiu 1 es pot subministrar ["aigua necessaria amb el deposit petit.

Pel que fa a equipament es disposa d’un vehicle, una furgoneta, i el material corresponent,
com cintes per mesurar la profunditat de I’aigua.

El personal especific d’aquesta activitat és:
- Un oficial de primera.

Les tasques externes que es realitzen per a aquesta seccid son basicament la reparacio
d’avaries a les bombes. Aquesta esta contractada a una empresa externa i suposa un
nombre infim d’hores en relacio al de les fetes pel personal propi, de I’ordre del 5%.

Subministrament d’aigua
Subministrament a Manacor:

El primer que s’ha de destacar €s que a la ciutat de Manacor es serveix aigua no potable
a la poblacié. Efectivament el contingut de nitrats a I’aigua és superior als 100 mg/l, el
doble del que marquen I'OMS i les normatives curopea i espanyola. Aquesta
disfuncionalitat de servir aigua no potable, Unica entre les ciutats d’Europa Occidental,
s’adverteix a les factures segons les instruccions de Sanitat.

Les infraestructures d’aquesta activitat son una xarxa de canonades de 100 quilometres,
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la majoria de 80 mm de fibrociment, amb algunes de diametre major, i les que s’han
renovat els darrers anys per part de I’ Ajuntament de polietile. Hi ha uns 9.400 comptadors
d’usuaris.

Cal assenyalar que actualment amb fons propis la SAM esta:
- remodelant el funcionament de la xarxa, dividint-la en 47 sectors, per poder-la
maniobrar de forma funcional i millorar-ne I’eficiéncia i la pressio,
- ordenant la xarxa d’hidrants.
- implantant mesures d’estalvi i renovant tots els comptadors dels usuaris.

*

Subministrament a Cala Murada:

El primer que s’ha de destacar és que a la urbanitzacio de Cala Murada es serveix aigua
no potable a la poblaci6. Efectivament el contingut de sal a [’aigua és superior als 900
mg/l, el quadruple del que marquen I’OMS i les normatives europea i espanyola. Aquesta
disfuncionalitat de servir aigua no potable per mor de la sal, habitual a les zones
costaneres, s’adverteix a les factures segons les instruccions de Sanitat,

Les infraestructures d’aquesta activitat son una xarxa de canonades de 22 quilometres, la
majoria de 50 mm de fibrociment, amb algunes de diametre major, i les de les
urbanitzacions modernes de polietile. Hi ha uns 1.200 comptadors d’usuaris.

Cal assenyalar que actualment amb fons propis la SAM esta:
- remodelant el funcionament de la xarxa, dividint-la en 8 sectors, per poder-la
maniobrar de forma funcional i millorar-ne I’eficiéncia i la pressio,
- ordenant la xarxa d’hidrants.
- implantant mesures d’estalvi i conscienciacid dels usuaris.

Pel que fa a equipament es disposa a Manacor d’un magatzem de 300 m2, amb oficina i
vestuari, 1 un altre de 80 m? al centre civic de Cala Murada també amb un vestuari. També
de quatre furgonetes taller, un dimper i les eines necessaries, tals com generadors,
compressors i tota la resta. També equips de lectura de comptadors.

El personal especific d’aquesta activitat és:

- Dos administratius.

- Un encarregat.

- Un ofiecial.

- Quatre peons.

- Durant el 2019 hi ha hagut dos técnies provinents del programa del SOIB. Un el

primer trimestre i I’altra fins al novembre.

Les tasques externes cue es realitzen per a aquesta seccio son basicament el suport amb
maquinaria pesant: retroexcavadores i camions. També la recerca de fuites amb mitjans
especialitzats. Finalment suport informatic als programes de gestié d’usuaris. Aquestes
tasques contractades amb empreses externa 1 suposa un nombre infim d’hores en relacié
al de les fetes pel personal propi, de ’ordre del 2%.
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Les tarifes de 1’aigua comprenen una quota fixa pel manteniment dels comptadors i una
altra pel subministrament d’aigua (no hi ha tarifa progressiva per major augment). Aix{
com una quota fixa 1 variable per m* Canon Govern Balear BOIB 3/7 de gener 2017 sec
III pag. 221-222 ( hi ha tarifa progressiva per major augment)

L’empresa t€ actualment contractats 9.400 comptadors a Manacor i 1.200 a Cala Murada.
Un centenar amb 1’ Ajuntament. Respecte d’aquests darrers des de 1’Ajuntament s’ha
indicat que no procedeix facturar. Fins ara es facturaven les quotes fixes, seguint amb la
practica de I’anterior concessionari. Ara ja només es controlara el consum dels edificis
municipals per prevenir el malbaratament.

La facturacio total del servei d’aiglies, incloent les quotes del clavegueram, durant els
darrers anys ha estat

2019 2018 2017 2016 2015

€ facturats ~ 960.438,42  872.947,81  802.407,65 775.125,60 743.757,61

Xarxa de Manacor;

El principal problema de la xarxa de subministrament d’aigua és la seva baixa eficiéncia.
Millorar el rendiment ¢s el principal objectiu, passar del 42% del 2015 al 84% previst pel
2022.

E12018 la recerca de fuites general i el canvi de comptadors completats els anys anteriors
han possibilitat comengar 1’any amb una eficiencia de 162% i un consum mitja d’uns 5.250
m?. La xifra ha anat augmentant durant I’any degut a I’aparicié de noves fuites. Donat
I’endarreriment de la sectoritzacid s’ha optat per fer una nova recerca general de fuites.
Aixi ’any ha acabat amb un consum global inferior als dos hectometres ctbics. Gracies
a la reduccid del cabdal servit ara els pous no funcionen al 100% i es disposa de marge
de maniobra en cas d’avaria.

Com s’ha dit esta en marxa la sectoritzaci6 de la xarxa, una eina clau per millorar-ne el
rendiment. Aquesta durara varis anys fins al 2022. Tota la xarxa d’abastiment es sectoritza
mitjangant actuacions puntuals per millorar-ne el funcionament, en concret es zonifica la
xarxa per detectar les fuites immediatament, aixi com reduir les molésties en cas de
treballs. A finals del 2018 esta sectoritzada de forma basica tota la {ranja dels barris de
llevant de la poblacid, i s’ha iniciat els treballs a la franja central.

Aquest planejament s’ha adopta ja que esperar a la renovacid total de la xarxa ¢és
impossible. Els darrers anys s’ha renovat un 1% anual de la xarxa, i tota la renovacio a
dia d’avui tendria un cost sobre els 50 milions d’euros, apart de les grans molésties que
causaria. Per contra la sectoritzacid és pot executar per menys del 10% del cost i produir
resultats a molt pocs anys vista.

comengar amb actuacions especifiques orientades als abonats.

9
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Finalment cal esmentar que es segueix actualitzant la xarxa contra incendis, una tasca que
es fa en paral-lel a la sectoritzacié. S’ha creat una xarxa minima d’hidrants revisats i
senyalitzat distribuits per tota la poblacio, 1 s’ha fet un planol penjat a la web i
proporcionat als bombers.

Xarxa de Cala Murada:

El principal problema de la xarxa de subministrament d’aigua €s la seva baixa eficiéncia.
Millorar el rendiment €s el principal objectiu, passar del 55% del 2018 al 90% previst pel
2022.

En aquest cas es t¢é previst implantar en una primera fase una sectoritzacid similar al de
Manacor, per crear vuit sectors sobre la xarxa existent,

En una segona fase es substituira tota la xarxa de fibrociment del viari antic a la vegada
que es construeix la xarxa de clavegueram inexistent en aquests zones.

S’ha creat una xarxa d’hidrants a [’anell central de circulacio de la urbanitzacio, formats
per les vies Europa i Occitania.

Sanejament urba
Sanejament a Manacor:

Les infraestructures d’aquesta activitat sén una xarxa de canonades de 100 quilometres,
la majoria de 200 mm de formigd, amb algunes de diametre major, i les que s’han renovat
els darrers anys per part de I’Ajuntament de PVC. Hi ha unes 9.400 escomeses de
descarrega d’usuaris.

Cal assenyalar que actualment amb fons propis la SAM esta canviant les tapes en mal
estat dels pous, sobretot en coordinaci6 amb les obres d’asfallat de carrers.
Ocasionalment es renoven trams puntuals de canonada amb problemes estructurals.

Pel que fa a equipament es disposa de les eines necessaries.

El personal especific d’aquesta activitat és:
- Un ped.

S’ha d’esmentar que durant la segona meitat de I’any amb un programa del SOIB s’ha fet
una actuacid especifica de neteja dels pous de bloqueig 1 de les escomeses de
clavegueram, retirant els residus solids inadequats retinguts en aquests, 1 adregant una
nota als usuaris informant-los de la tasca realitzada. Ha estat una accidé amb una
repercussio molt positiva a la ciutadania.

Les tasques externes que es realitzen per a aquesta seccié son basicament el suport amb
10
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macuinaria pesant, camio autoaspirant, per a la neteja de canonades. Aqui la proporcio de
feines realitzades per empreses externes és més elevada, de I"ordre del 20%.

El sanejament compta amb unes quotes fixa i variable especifiques. Cal esmentar també
que les vivendes sense connexi6 d’aigua potable a la xarxa paguen una taxa fixa anual a
I’ Ajuntament per I’escomesa al clavegueram.

El plantejament adoptat per a la xarxa de clavegueram és paral-lel al de la sectoritzacio:
- Renovar els trams puntuals de canonades que causen problemes, sobretot filtracions 1
enfonsaments.

- Substituir les tapes de pous de registre en mal estat, que estan en perill d’enfonsar-se o
causen molesties.

- Asfaltar els esvorancs causats per enfonsaments 1 degradacions del paviment, sobretot
de les reposicions de cales, sobre les canonades.

- Assistir a I’ Ajuntament en les obres de remodelacio integral.

Sanejament a Cala Murada:

En aquesta urbanitzacié el clavegueram és molt reduit, i es centra en les vies de 1’anell
principal i els sectors moderns d’urbanitzacio.

Des de I’Ajuntament s’ha encomanat a la SAM que actualitzi el projecte de dotacio de
clavegueram a fi de cobrir tot el nucli urba de Cala Murada.

Bombeigs i depuradora
Les infraestructures d’aquesta activitat son:

Els dos bombeigs de son Macia i el poligon industrial, que impulsen 1’aigua cap a la xarxa
general de clavegueram. Estan equipats amb dues bombes i les canonades d’impulsio,
els quadres eléctrics de control i les escomeses eléctriques.

La planta depuradora de Manacor esta situada vora el torrent, en una ubicacié que rep per
gravetat el sanejament de la ciutat. Esta formada per una pretractament, una reactor
biologic i decantadors, aixi com el circuit de tractament de fangs. A dia d’avui les
instal-lacions estan al limit de la seva capacitat, i la majoria dels elements estan al final
de la seva vida util.

I.a SAM esta planificant la remodelacio integral totes aquestes instal-lacions, per adaptar-
les a les prescripcions normatives vigents. Aixi es va fer un estudi d’alternatives, que
preveu una ampliacié de la planta compatible amb 1’actual. S’han definit també els
elements critics que s’han de substituir avangament per assegurar el funcionament de la
planta durant la década que durara la transicio.

Durant s’han duit a terme actuacions practicament d’emergeéncia per assegurar el correcte
funcionament de la planta, reparant-se elements espenyats i mantenint les bombes. També

11
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s’ha iniciat la substitucio d’elements critics:
- S’ha construit una sitja de fangs per recollir aquest residu.
- S’ha implantat un telecontrol de la planta.

Pel que fa a equipament es disposa d’un vehicle, una furgoneta, i les eines necessaries pel
manteniment 1 petites reparacions.

El personal especitic d’aquesta activitat és:
- Un oficial de segona.
- Un peo.

Les tasques externes que es realitzen per a aquesta seccid son basicament el transport de
residus a les plantes de tractament, i la reparacié d’avaries a les bombes. Els treballs fets
per empreses externes suposen un nombre infim d’hores en relacio al de les fetes pel
personal propi, de I'ordre del 5%.

Aquesta activitat es finanga a partir del Canon de Sanejament del Govern Balear. Aquest
es recapta per part de les companyies en el mateix rebut que les tarifes de 1’aigua. S’ha
d’esmentar que té quota fixa i variable, i aquesta darrera és progressiva.

La SAM rep anualment una quantitat fixa estipulada anticipadament, que cobreix les
despeses de funcionament i manteniment. Una peculiaritat €s que la taxa de tractament
de llots abonada a TIRME es paga apart, degut a que es va comengar a aplicar el 2104
Precisament el que es haver d’abonar aquell any s’ha pagat en tres terminis els anys
posteriors.

La xifra de la subvencid anual és de 599.157,42 €.

Taller de mecanica
Les infraestructures d’aquesta activitat son:

El taller de mecanica esta situat a les instal-lacions municipals del parc, i esta
completament equipat per a reparacions de turismes, furgonetes, maquines eina i
motocicletes, amb aparells elevadors i la resta d’utillatge necessari.

També es disposa d’un vehicle taller, una furgoneta, amb les eines necessaries per fer
>

petites reparacions a lloc. Addicionalment hi ha un vehicle de substitucié per a casos

urgents.

El personal especific d’aquesta activitat és:
- Un oficial de primera.

Les tasques externes que es realitzen per a aquesta seccid sén basicament les reparacions
especialitzades de vehicles i maquinaria de gran tonatge. Les feines externalitzades s’han
reduit ne gran mesura gracies a la incorporacio del ped de suport.
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La flota de vehicles municipals a 31 de Desembre de 2017 constava d’uns 100 vehicles
matriculats en actiu i petita maquinaria diversa en actiu:

I’objectiu principal de ’activitat ha estat que els vehicles estiguin al corrent de
manteniment, revisions periodiques, inspeccions técniques, normativa i homologacions
legals. S’ha de destacar I’envelliment progressiu de la flota, la falta de noves
incorporacions d’unitats, i el mal estat de conservacié que presenten especialment dels
vehicles de Policia Local i la Brigada Municipal tan de Manacor com de Porto Cristo.

Els treballs fets per empreses externes suposen un nombre reduit d’hores en relacio al de
les fetes pel personal propi, de I'ordre del 30%.

ORA carrers

Les infraestructures d’aquesta activitat sén una xarxa de places d’aparcament regulat als
centres de Manacor i Porto Cristo, amb 523 i 169 places respectivament, amb la
corresponent senyalitzacio vertical i horitzontal. També es gestiona per compte d’IB Ports
I’ORA dins la zona portuaria de Porto Cristo, amb unes 60 places.

La gesti6 del cobrament es fa mitjangant unes quaranta maquines expenedores de tiquets,
que també reben els abonaments de les anul:lacions immediates de multes.

Cal assenyalar que actualment amb fons propis la SAM esta:
- refent les senyalitzacions horitzontal vertical,
- preparant la substituci6 dels parquimetres
- preparant la implantacio del pagament i gestio remotes.

S’ha d’esmentar que s’ha obtingut una subvencié de la Borsa d’ Allotjaments Turistics per
a la renovaci6 dels parquimetres. La Borsa aportara uns 489.000 € i la SAM uns 123.000
€ per substituir-los tots, i ampliar les seves prestacions convertint-los en punts
d’informacié turistica.

Pel que fa a equipament es disposa d’un magatzem i oficina de 50 m? a ’aparcament de
sant Jaume, amb un terminal informatic i una maquina comptadora de monedes. Tamb¢
d’una furgoneta, i les eines necessaries per petites reparacions dels parquimetres.

El personal especific d’aquesta activitat és:
- Un auxiliar administratiu.

- Un oficial de segona.

- Tres vigilants.

Ies tasques externes que es realitzen per a aquesta secci6 son basicament les reparacions
dels parquimetres, i suport informatic per a la tramitacié de les sancions. Els treballs fets
per empreses externes suposen un nombre infim d’hores en relaci6 al de les fetes pel
personal propi, de ’ordre del 1%.
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L’horari de Manacor és de dilluns a divendres de 9:30 ha 13:30 hi de 17:00 h a 20:00 h
1¢els dissabtes de 9:30 h. a 13:30 h. A Porto Cristo és de dia 1 de marg fins al 31 d’octubre
de dilluns a diumenge de 10 a 18 h.

La recaptaci6 de I’ORA els darrers exercicis ha estat:

ANY 2019 2018 2017 2016 201:5 2014
Manacor [559.939,82 |613.291,11 652.692,53| ©641.145,92| 629.374, 35
Sy 638.837, 34
Cristo

Port 82.860,35 [60.838,25 |B80.760,50 78.262 .85 75.836,21 72.338,54

TOTAL 642.800,17|674.129,36|719.597.84|730.955,38| 716.982,13| 701.712,89

La reduccid dels darrers anys a la part municipal es deu a la progressiva reduccié de places
d’aparcament en favor de la peonitzacié de carrers i la implantacié de terrasses. A Ports
IB es deu a que es va comengar més tard, quan es va acordar amb aquest organisme.

Cal recordar que a dia d’avui tota la recaptacié de ’ORA s’assigna direcctament a
I’ Ajuntament, que a canvi atorga una subvencié a la SAM de 346.987 € anuals, que
s’afegeix a la de 152.000 € de la Mecanica.

Es pot apuntar aqui que originalment I’empresa es quedava la recaptacié i es finangava
directament. Per mor de la crisis cap al 2009 baixaren drasticament els ingressos de I’ORA
i’empresa ja no podia cobrir les despeses amb el que es recaptava, llavors es va comencar
¢l sistema actual, que estava dissenyat per a que la SAM no entras en fallida.

Amb la recuperacié de I’economia i I’augment de la recaptacio de ’ORA s’ha comengat
a generar en el balang entre recaptacié i subvencions un excedent favorable per
I’ Ajuntament, el qual es liquida anualment.

Finalment cal destacar que hi ha dos ingressos generats per I’ORA que perceb directament
’ajuntament: el de les targetes de resident i el de les sancions.

Aparcaments subterranis

Les infraestructures d’aquesta activitat sén tres aparcaments subterranis. Els de Sant
Jaume i Na Camel-la a Manacor amb 175 i 161 places cada un, i el de s’Aljub a Porto
Cristo amb 35 places. Cada un té I’equip necessari per a [’activitat: barreres i sistemes de
cobrament, ascensors, banys, sistemes d’il-luminacid, senyaléctica, contra incendis,
drenatge, ventilaci6 i eléctrics.

Pel que fa a equipament es disposa de magatzems i oficines a cada aparcament. També
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d’una furgoneta, i les eines necessaries per petites reparacions i el manteniment.

Cal assenyalar que el 2018, I’any anterior, amb fons propis la SAM ha remodelat el
sistema de control d’accessos per millorar les prestacions. En concret des de finals d’any
s’obren les 24 hores tots els dies i estan telegestionats de forma continua. Aixo ha permeés
millorar el rendiment del personal alliberant-lo de tasques rutinaries de vigilancia. També
s’ha projectat la renovacié integral de la resta d’equips.

El personal especific d’aquesta activitat €s:
- Un operari de manteniment.
- Cinc vigilants d’aparcament.

Les tasques externes que es realitzen per a aquesta secci6 son basicament les reparacions
dels equips. També suport informatic als programes de gesti6 d’usuaris. Els treballs fets
per empreses externes suposen un nombre infim d’hores en relacio al de les fetes pel
personal propi, de ’ordre del 1%.

Es potencia I’aparcament subterrani de Sant Jaume amb un reforg de la senyalitzacio i
una campanya de dues hores gratuites, el que ha triplicat el nombre d’usuaris. En tots tres
aparcaments es fa una campanya de manteniment i neteja a fi de millorar-ne ’aspecte.

A I’aparcament del port I’horari de pagament és el mateix que el de PORA, de marg a
octubre 10 a 18 hores, 1 no hi ha abonaments.

Als dos aparcaments de Manacor es paga tot el temps d’estancia. El cost de I’hora de la
primera hora és de 0.02260 € i el temps addicional és de 0,00700 €. A més de la rotacio6
hi ha abonaments.

A Na Camel.la el cost de [’abonament és de 52,15 € i el de Sant Jaume és de 26,05 €.
Aquesta diferéncia es deu a que el de Sant Jaume s’empra molt menys.

Bl Catial. 2019 2018 2017 2016 2015 2014
ROTACIO 124.708,85| 58.594,25| 115.933,45| 88.199,30| 98.016,50| 76.226,49
ABONAMENTS | 17.153,48 12.516| 15.645,00| 12.283.26] 13.976,20] 10.391,20
Total 141.862,33| 71.110,25 | 131.578,45 | 100.482,56 | 111.992,70| 86.617,69
SANT JAUME [2019 2018

2017 2016 2015 2014
ROTACIO 9.740,20 3.607,20 4.782,80 5.082,69 10.379,75 9.306,91
ABONAMENTS 19.742.,03 16.255,20 19.954,30 13.584,75 12.816.60 8.801,05
Total 20.482.23| 19.862,40| 24.737,10| 18.667,44|23.0193,35| 18.107,96
S'ALJUB 2019 2018 2017

2016 2015 2014

ROTACIO 26.441,82| 28.713.45( 31.783,70| 29.553,63 33.040,75 26.017,54
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10.

Dades economiques generals

El pressupost pel 2019 contemplava els segiients ingressos:

700. Vendes de mercaderies (ingressos aigua) 944.000,00 €

- Quota fixa

- Quota variable
- Escomeses i connexions
- Canon sangjament (Govern Balear)

705. Prestacions de serveis (ingressos aparcament:  230.000.00 €
- Sant Jaume

- Na Camel-la

- Sdljud

- ORA Manacor i Porto Cristo (djuntament)

- ORA Poris IB (Ajuntament i Ports IB)

740. Subvencions, ...
Municipal gestié6 ORA
Municipal taller mecanica
EDAR explotacié i manteniment
EDAR gestid llots

498 987,00 €

569.126,73 €

TOTAL ingressos prevists — 2.242.113,73 €

450.000,00 €
439.000,00 €
55.000,00 €

40.000,00 €
150.000,00 €
40.000,00 €

346.987,00 €
152.000,00 €
427.384,03 €
141.742,70 €

Ampliacio memoria comptes 2019
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11. Objectius i actuacions previstes

Una vegada descrita la situacio de la SAM el 2019, pertoca descriure els objectius de
|’empresa a curt — els dos propers anys- i a llarg termini -la propera década-, aixi com les
actuacions que es faran per dur-los a terme. Cal tenir present que I'empresa ¢s un
organisme municipal creat per prestar serveis a la poblacio.

Durant el 2019 la SAM ha continuat amb I’estructuracié i encarant els problemes cronics
que arrossegaven les seves diferents seccions. El proxim bienni, 2020 i 2021, I’empresa
escomelra importants actuacions que resultaran en millores evidents en els serveis que
presta a la ciutadania. Pel que fa a la proxima década, de la ma de I’Ajuntament,
esdevindra un element de millora de la qualitat de vida a Manacor.

Tres objectius generals de tota 'empresa sén els d’aconseguir la maxima eficiéncia i
sostenibilitat en la gestié de 1’aigua, I’energia i la informacio.
- Aigua. L’objectiu és arribar a una eficiencia superior al 80% en tres anys, i en una
década tancar el cicle de I"aigua.
- Energia. I objectiu és millorar I’eficiéncia i reduir el cost durant els dos propers
anys, i en una década arribar al total abastiment amb energies renovables propies.
- Informaci6. I objectiu és en dos anys arribar a un control telematic de totes les
instal-lacions.

Administracio general

Durant el proper bienni caldra:
- Aprovar i desplegar el Conveni Col-lectiu amb els treballadors.
- Establir una Relacié de Llocs de feina.
- Adequar els Estatuts de ’Empresa recollint la condicié de mitja propi de
I’ Ajuntament.
- Implantar I’ Administracié Electronica.

Pous i deposits
Fls dos propers anys es preveu a Manacor:

- Tinalitzar I’adequacié dels pous i iniciar la renovaci6 de les canonades d’impulsio
dels pous al deposit.

- També es garantira de forma definitiva la pressié amb la construccié d’un nou
deposit per augmentar la garantia de subministrament. L’emplagament esta previst
pel PGOU a la urbanitzacié de son Talent.

Igualment es fara un esforg important per poder subministrar aigua potable a la poblacio.
Aquesta provindra de la combinacié de tres fronts:
- La incorporacié de nous pous, feta amb parametres de sostenibilitat d’acord amb
I’administracié hidraulica balear.
- La construccié d’una planta potabilitzadora que adeqiii la qualitat de I’aigua extreta dels
pous per a poder-la servi en condicions a la poblaci6
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- La coordinacié amb el Govern Balear per permetre I'arribada de la xarxa insular de
distribucié d’aigua, que tendra a Manacor el deposit de distribucio a tot el Llevant.

En paral-lel a I’arribada de la canonada del Govern, a fi de gestionar el subministrament
a tot el terme, es preveu la creacié d’un anell d’interconnexi6 de tot el terme, que passi
per totes les zones urbanes i els diferents aqiiffers, i que permeti una gestié compensada
de I'aigua amb cls criteris de garantia de servei, globalitat del cicle, sostenibilitat
ambiental 1 economia d’escala.

Pel que fa a Cala Murada:

Una vegada rehabilitat el recinte dels deposits caldra proveir un subministrament d’aigua
de qualitat. Aixo es pot fer de tres maneres:
- Els pous de sa Plana vella subministren aigua amb un contingut molt elevat de sal,
degut a la penetracié de la cunya salina,
- Alproper nucli de Cales de Mallorca hi ha un subministrament d’aigua de qualitat.
- S’esta dissenyant una canonada entre Cales de Mallorca i Manacor.

Subministrament d’aigua

Els propers anys es finalitzara la sectoritzacio tal com s’ha descrit anteriorment, amb
I’objectiu d’arribar a una eficiéncia superior al 80%.

Durant la propera década a nivell del nucli de Manacor es preveu la creacié d’un anell
arterial que alimenti directament els sectors de la xarxa, doblat per una xarxa de
distribucié d’aigua regenerada. També s’iniciara la substitucié integral de les xarxes dels
carrers, en coordinacio amb les reformes viaries municipals.

A Cala Murada ¢és dissenyara la substitucié integral de la xarxa de subministrament

Sanejament urba

Lls dos propers anys es finalitzara en paral-lel a la sectoritzacid la reparacié dels elements
de la xarxa de clavegueram que causen molésties: trams enfonsats de canonades, tapes
espenyades i esvorancs a la calgada.

Com s’ha vist ja s’han iniciat les campanyes per reduir els dos abocaments principals
procedents de les vivendes i locals que causen problemes al clavegueram: els residus
solids sobretot tovalloletes, i les aigiies pluvials de les teulades.

Durant la propera década s’iniciara la substitucio integral de les xarxes dels carrers, en

coordinacié amb les reformes viaries municipals. Es [ara sobretot la renovacid dels
col-lectors principals, per augmentar-ne la capacitat.

A Cala Murada és dissenyara la dotacio integral de la xarxa de sanejament.
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Bombeigs i depuradora

Els dos propers anys es continuaran les intervencions a I’EDAR per resoldre les
disfuncionalitats principals que ara presenta. Aixi es substituiran elements obsolets de la
linia de depuracié a fi de que les instal-lacions actuals funcionin correctament durant els
propers anys. Aquestes intervencions estan coordinades amb la futura ampliacio que esta
en estudi, de la qual son peces avangades.

Per la propera década es preveu dur a terme ’ampliacié de la depuradora, que sera una
infracstructura amb uns parametres de funcionament modélics des del punt de vista
mediambiental i des de ’operatiu, a fi d’aconseguir tancar el cicle de I’aigua a Manacor
de forma sostenible des de tots els punts de vista.

Taller de mecanica

Els dos propers anys s’acabara d’adaptar el taller per funcionar sobretot amb mitjans
propis.

Per la propera década caldra adaptar el taller a la previsible transicio de vehicles de
combustio interna cap als eléctrics.

ORA carrers

Els dos propers anys es preveu millorar el sistema de control de 'ORA:
- Esrenovara la senyalitzaci6 vertical indicativa de les zones d’ORA.
- Es substituiran els parquimetres, que ja estan manifestament obsolets i comencen
a fallar. Els nous estaran telegestionats i permetran el pagament amb targeta.
- També s’incorporara el pagament amb una aplicacié de mobil, per facilitar el
pagament a als usuaris.

Per la propera década, una vegada 1’ Ajuntament hagi definit la politica de mobilitat als
dos nuclis de Manacor i Porto Cristo estudiant les necessitats d’aparcament en el marc de
la potenciaci6 de I’Us peatonal dels centres urbans, es desenvolupara per part de la SAM.
Definides les necessitats s’adaptaran les zones d”ORA al que determini I’ Ajuntament , a
fi de millorar ’accessibilitat
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Aparcaments subterranis

Els dos propers anys es preveu continuar millorant els equips i instal-lacions dels
aparcaments, seguint la ruta iniciada amb la implantacié d’un nou sistema de control
d’accessos.

Per la propera década, una vegada I’ Ajuntament hagi definit la politica de mobilitat als
dos nuclis de Manacor i Porto Cristo estudiant les necessitats d’aparcament en el marc de
la potenciacié de 1us peatonal dels centres urbans, es desenvolupara per part de la SAM.
Definides les necessitats s’estudiara la possibilitat d’ampliar els aparcaments subterranis
existents, o la incorporaci6 de nous, a fi de millorar I’accessibilitat.

Manacor, 25 de febrer de 2020

|

La presidenta,de la SAM

-

Cristina Capo Santandreu
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