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REGLAMENTO DEL “‘SERVICIO MUNICIPAL DE
ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE AGUA”

CAPITULO I: DEL SERVICIO

ARTICULO 1.- EXPLOTACION DEL SERVICIO.

El Ayuntamiento de Manacor procede a la prestaci@h “Servicio
Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Ageraforma de gestion
indirecta por concesion, de acuerdo con lo defigigoeceptuado por la Ley
de Régimen Local y los Reglamentos de Contratagida Servicios de las
Corporaciones Locales.

El Servicio seguira ostentando en todo momentalificacion de Servicio
publico Municipal.

Nadie fuera de la Empresa concesionaria podra usfeaperaciones ni
manipular bajo ningun pretexto en las obras eledtanes del Servicio.

ARTICULO 2.- OBJETO DEL PRESENTE REGLAMENTO

El presente Reglamento tiene por objeto regularrédaciones entre el
Servicio y los usuarios del mismo, asi como deteamios derechos y
obligaciones de cada una de las partes.

ARTICULO 3.- CARACTER DEL SERVICIO

El Servicio Municipal de Abastecimiento y Saneartbede agua es de
caracter publico, por lo que tendra derecho a #izadion, mediante el
correspondiente convenio, cuantas personas lo itealicsin otras
limitaciones que las condiciones y obligaciones spisefialan en el presente
Reglamento y las disposiciones generales vigentes.

CAPITULO II: DE LOS CONTRATOS Y POLIZAS DE ABONO

ARTICULO 4.- SOLICITUD DEL SUMINISTRO

El suministro del servicio se facilitara mediantm@esion que debera ser
solicitada por los interesados con legitimaciontdose para sus respectivas
fincas ( viviendas, domicilios, locales de negoeidificio, establecimientos
hotelerso, complejos turisticos, etc.)

En la solicitud debera consignarse la condicionsdétitante, uso a que se
destina el suministro y domicilio en que se deseaealice, con datos
técnicos de la importancia que se desea dar alegramiento.



ARTICULO 5.- CONTRATOS DE SUMINISTRO.

El suministro del servicio se contratard por lodenesados 0 sus
representantes legales o voluntarios con el Ayuetam por medio de
podliza de abono firmado por ambos otorgantes.

Se podré realizar la contratacion de suministratatos con arreglo a las
dos siguientes modalidades:

A) Un anico contrato para todas las viviendas lglcales de la finca
firmado por el propietario, presidente administradaepresentante de los
propietarios.

El titular de este contrato asume ante el Serdeid\gua todos los derechos
y obligaciones de la finca.

B) Un contrato para cada vivienda o local firmadwr @l propietario,
inquilino, arrendatario o industrial, o por sus resentantes legales o
voluntarios, junto con un contrato especial firmgolar el propietario,
presidente, administrador o representantes dedgsgparios de las fincas.

El titular de cada contrato de vivienda o local msuante el Servicio

Municipal de Agua los derechos y obligaciones deetgpectiva vivienda o

local. El titular del contrato especial de la firmsume ante el Servicio de
Agua los derechos y obligaciones dimanantes deiféaedcia entre los

metros cubicos suministrados a la finca y la suméod registrados por los
contadores de las viviendas y locales.

El contrato de suministro soOlo podra suscribirsende hayan sido
realizados los trabajos de acometidas y extengdasdredes, en su caso.

Seran de cuenta y cargo de los interesados el gagmantos impuestos,
arbitrios, tasas o derechos afecten al contratd, casno la fianza
correspondiente al suministro del Servicio conttata

La Eleccidon de uno u otro sistema corresponde r@icd@ de Agua en base a
las peculiaridades del edificio.

ARTICULO 6.- TIPOS DE CONTRATACION

El Servicio podra contratarse:

1.- Para uso doméstico, ya sea para cada una deviexsdas o locales de
negocio de una finca, o para la totalidad de suisnilas y locales.

2.- Para uso industrial, en cuyo caso se tendcuenta que la circunstancia
de que el abonado tenga establecida una industatyate el servicio con
destino a ella o al local donde la explote, nodraspara la aplicacion de la



tarifa industrial a menos que a base del agua teblesca la industria o
intervenga la misma de manera predominante en l&noidn,
transformacion o manufactura de un producto.

Al agua contratada para uso industrial no podraefiéirmas aplicacion que
la pactada. A este efecto, si una industria desaas®ibir un abono de tipo
industrial, deberad hacerlo independientemente deh@ destinado a uso
domeéstico, realizandose el suministro por instates diferentes.

3.- Ademas de los casos expresados, el Servicicapodntratar el
suministro para usos especiales, considerando tale®todos aquellos no
incluidos en los usos anteriores.

ARTICULO 7.- CAMBIO DE TITULARIDAD DEL CONTRATO

Cuando el titular de un contrato de suministro @maj cada arriende,
subarriende o traspase el domicilio o derecho depamon de la finca,
vivienda o local de negocios en que disfrutase sighinistro, debera
solicitar del Servicio la baja o modificacion deboao o contrato
correspondiente.

El nuevo adquiriente o titular, solicitara el suisiro del servicio a su
nombre y cumplira todos los requisitos necesarara fa formalizacion de
un nuevo contrato.

Este cambio de titularidad no devengara derechmaly se podra llevar a
efecto en el mismo contrato o poliza de abono puple nota en la que
haga constar la subrogacion.

ARTICULO 8.- MODIFICACION DEL CONTRATO

Cualquier modificacion que interese al abonado teéec en las
caracteristicas del suministro del servicio pact&io el contrato sera
comunicado al Servicio de Aguas, que resolveracderdo con el presente
Reglamento.

ARTICULO 9.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

La duracion de las podlizas de abono para el sutrondel servicio, se
estipula indefinida, salvo que, por escrito y camn mes de antelacion,
manifieste alguna de las partes de forma indubitadavoluntad de
resolverlo.

En caso de resolucién, debera pagar el abonadmedilsos pendientes de
pago y los gastos que se ocasionen por la bajbsenvecio.

Si mientras dura el contrato se autoriza al Ayurgato para aplicar unas
tarifas superiores e inferiores a las estipuladda @dliza, este nuevo precio



sera aplicable a partir de la fecha en que el atomenla reduccion se
hubiese autorizado, a menos que por la superiorgaddisponga lo
contrario.

ARTICULO 10.- FIANZA

El abonado; a la firma del contrato de suministed servicio y para

responder del cumplimiento del contrato y de lospdefectos que pudiera
ocasionar en la acometida del Servicio deberda deposna fianza en

metélico por el importe de tres periodos de factaraminima obligatoria

prevista en la tarifa vigente en cada momento.

Dicha fianza le sera devuelta a la resolucion daeitrato si no tuviera
obligaciones pendientes que deban hacerse efectivosargo a la misma.
CAPITULO llIl: DEL SUMINISTRO

ARTICULO 11.- OBLIGACIONES DEL SUMINISTRO

El Ayuntamiento se obliga a suministrar el Abasteento y Saneamiento
de Agua a los habitantes del término municipalJasnzonas en que esté
instalada las redes municipales de distribuciéfcgraarillado con arreglo a
las disposiciones del presente Reglamento y novasategales que le sean
de aplicacion.

ARTICULO 12.- CONCESION DEL SERVICIO

La obligacion expresada en el articulo anterioguiaplird el Ayuntamiento
por medio de concesiones tanto para abonados ylarts como a
Organismos del Estado, Provincia o Municipio cotamdys mediante
contrato, a caudal libre medido por contador.

No se haran concesiones gratuitas a particulampo@aciones, Organismos
Oficiales ni a ninguna otra Entidad o Establecinoesi no tiene derecho a
ello de manera especifica.

ARTICULO 13.- EXIGIBILIDAD DEL SUMINISTRO

La obligacién par parte del Ayuntamiento de coatrat suministrar el
Servicio de Abastecimiento y/o Saneamiento de Aguadomicilio a los
habitantes del término municipal, serd exigiblecaniente cuando en la
calle, plaza o via publica de que se trate, exkmt@auccion o canalizacion de
agua potable y/o residual que permita efectuarotaaty acometida de
manera normal o regular.



Cuando no existan las tuberias de las redes gesetal distribucion y/o
alcantarillado, no podra exigirse el suministrapttatacion municipal hasta
tanto aquellas conducciones o canalizaciones exttaladas.

Tampoco podra exigirse el suministro aquellas zanasmuebles en que,
por dificultades técnicas, no pueda garantizarsesemicio regular. Sin
embargo, podran contratarse suministros haciéndosastar esta
circunstancia, quedando en este caso exoneradoywitamiento de la
responsabilidad por las irregularidades que pudipraducirse y sin que el
abonado pueda formular reclamacion alguna poootatepto.

ARTICULO 14.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El Servicio de Abastecimiento y Saneamiento de Agpra continuo, salvo
estipulacion contraria en la péliza de abono yosnchsos en que, por fuerza
mayor y para una justa distribucion del servicejrapusieren restricciones
en el suministro.

ARTICULO 15.- PROHIBICION DE EXTENDER EL SERVICIO BR
LOS ABONADOQOS.

Queda prohibido extender el Servicio contratad@ paya finca, vivienda o
local determinado, a otras fincas, viviendas o l&s;aaunque sean
colindantes o del mismo duefio, salvo autorizacidngscrito del Servicio
de Aguas y por motivos justificados a juicio desmo.

Si se diere alguna de las irregularidades indicassmpondra al infractor

una sancién entre quinientas y cinco mil pesetagjrsla gravedad del caso,
pudiendo ademas suspender el suministro por tiengpsuperior a tres

meses.

ARTICULO 16.- PROHIBICION DE REVENDER EL SUMINISTRO

Queda terminantemente prohibido al abonado la taven cesion de
cualquier clase del suministro que tenga contratado

El quebramiento de esta disposicion sera motivicisute para que el
Servicio de Aguas pueda resolver unilateralmentoetrato de suministro,
sin perjuicio de las sanciones administrativas dicjales que al abonado
pudieran corresponderle.

ARTICULO 17.- CALCULO DEL SUMINISTRO

El calculo del suministro utilizado por cada abanat® los servicios de
abastecimiento y saneamiento o solamente alguedtiatesera realizado por
el Servicio Municipal de Agua de acuerdo con logyuigintes

procedimientos:



- Por diferencia de lectura del aparato de medida.

- Por estimacién de consumos cuando no sea pdaiblencion de indice,
ya sea por imposibilidad de acceso al aparato dkdaen la fecha fijada
para su lectura o cualquier otra causa.

La estimacion de consumos se realizara de acuerdims datos del periodo
analogo del afio anterior y, en el caso de que stbrito disponible sea
menor de un afo, se tendra en cuenta para el ealellconsumo estimado
los consumos habidos en los periodos de los queordia de datos,
compensandose las diferencias que resulten.

La facturacion por estimacion tendra la considéraaie facturacion a
cuenta, y su importe se regularizara en la prinfaciuracion en que se
disponga de diferencia de indices, sin considepar rhinimos de los
periodos facturados por estimacion.

- Por evaluacion de consumos cuando se registranmaalia de contador
en la fecha fijada para su lectura, o se disporgaird solo indice por
invalidez del anterior, y con sujecion a la Ultiotenpensacion.

El calculo del consumo evaluado se realizara deerdou con el
procedimiento descrito para la estimacion de coasum

La facturaciones realizadas por el procedimient@wkduacion tendran la
consideracion de firmes, es decir, no a cuenta.

- Excepcionalmente, cuando exista motivo suficienfgicio del Servicio de
Agua para la no aplicaciéon de cualquiera de losodus anteriores se
tendran en cuenta los caudales que pueda suministastoma de calibre y
caracteristicas de la considerada en las condeimaes de trabajo en que
se encuentre y que seran verificadas por los agdeteServicio.

Cualquiera que sea el método que sea necesanpaytiel célculo del
consumo de los abonados se realizara trimestraémédd obstante, por
necesidades del Servicio este periodo podra serificaad por el

Ayuntamiento siguiendo para ello los tramites a logya lugar.

CAPITULO IV: DEL REGIMEN DE TARIFAS

ARTICULO 18.- TARIFA DEL SERVICIO

El Servicio Municipal de Agua tendra derecho a agliy percibir las
siguientes tarifas, una vez aprobadas por los mges competentes, y de
conformidad con las disposiciones vigentes en ocaalaento.

a) Por consumo de agua potable y saneamiento.



b) Por acometida y enganche a las redes de abmaget y saneamiento, a
revertir al Ayuntamiento.
c) Por conservacion de contadores y acometidas.

ARTICULO 19.- TARIFICACION DEL SUMINISTRO

El abonado se obliga a satisfacer el importe d&ria vigente en cada
momento, en funcion a las caracteristicas del sstronconcertado con el
Servicio Municipal de Agua, y conforme a las dispases recogidas en el
presente Reglamento, y disposiciones concordantes lg sean de
aplicacion.

ARTICULO 20.- TARIFICACION POR CONSERVACION DE
ACOMETIDAS Y CONTADORES.

Conforme estipula el articulo 30 del presente Regtdo, el abonado debera
contratar con el Servicio Municipal de Agua, metkala correspondiente
poliza, la conservacion de la acometida que cubfia¢a objeto del contrato
de suministro con la red general, en las condisi@mnoémicas aprobadas
por el Ayuntamiento a tal efecto.

Igualmente se debera contratar con el Servicio Mpai de Agua la
conservacion de contadores resefiada en la claBfulalel presente
Reglamento, en las mismas condiciones que se lkstgu el parrafo
anterior.

CAPITULO V: DE LAS ACOMETIDAS AL
ABASTECIMIENTO DE AGUA

ARTICULO 21.- DEFINICIONES Y NORMAS GENERALES

Se entiende por “acometida” la conduccion que anlainstalacion general
interior de la finca con la tuberia de la red darthucion.

La “toma de la acometida” es el punto de la tubddda red general de
distribucion con el que se enlaza dicha acometida.

La “llave de registro” estara situada sobre la astida en la via publica y
junto a la finca. Sera maniobrada exclusivamenteep&ervicio de Aguas
sin que los abonados, propietarios ni tercerapasspuedan manipularla.

La “llave de paso” estara situada en la union deadametida con la

instalacion interior, junto el muro exterior de fimca o limite de la

propiedad y en su interior. Si fuera preciso, bajaesponsabilidad del
propietario de la finca o persona responsableadal len que esté instalada,
podré cerrarse para cortar el suministro a todtsstalacion interior.



ARTICULO 22.- CARACTERISTICAS DE LAS ACOMETIDAS

Las caracteristicas de las acometidas seran fiatasl Servicio Municipal
de Agua de acuerdo con la presion del agua, casugairito, consumo
previsible, situacién y naturaleza de la finca anisistrar, teniendo en
cuenta lo preceptuado por los ministerios de In@ust Energia y Obras
Publicas y Urbanismo, decretos y demas normas dggqlie en cada
momento dicten los organismos competentes.

ARTICULO 23.- PRESUPUESTO DE LA INSTALACION

Una vez solicitado el suministro, el Servicio deuAg, teniendo en cuenta
las caracteristicas del suministro solicitado, eocibnara el presupuesto
correspondiente, con sujecion al Cuadro de Pregieshaya aprobado la
Corporacion Municipal y en defecto de tal Cuadeheata el presupuesto ser
admitido con nota de conformidad por el Ayuntanoent

En el presupuesto se tendra en cuenta, ademassiblepnecesidad de
ampliar las redes existentes por las necesidadeswdo suministro.
Deberan también figurar en el presupuesto losogasbncernientes al
trabajo del concesionario con el detalle y la e$ijpacion correspondiente.

El importe del presupuesto, confeccionado en landorindicada en el
articulo anterior, debera ser abonado por el pet#io, salvo pacto en
contrario.

ARTICULO 24.- PAGO DEL IMPORTE DE LA INSTALACION

Aceptado por el solicitante el Presupuesto o réssiéds reclamaciones que
contra él se interpusieran, debera ingresar enol@nas del Servicio
Municipal de Agua el cincuenta por ciento (50%) sle importe. Las
indicadas reclamaciones deberan ser formuladasGomaision Municipal
Permanente, la cual previamente solicitar4 infordee la Delegacion
Provincial del Ministerio de Industria y Energia.

Seguidamente, por el Servicio Municipal de Agua pecedera a la
realizacién de los trabajos, salvo pacto en cadotieon el peticionario, en
un plazo no superior a un mes.

Finalizada la obra, y antes del inicio del disfrudel suministro, el
peticionario deberd abonar en las oficinas del ienel cincuenta por
ciento (50%) restante del Presupuesto.

ARTICULO 25.- PROPIEDAD DE LAS INSTALACIONES.

Seran de propiedad municipal, la acometida y s ltke registro.



Seran de propiedad particular, la llave de pastadeometida, el aparato
contador y la instalacion interior de la finca,fieit, viviendo o local.

ARTICULO 26.- SUMINISTROS ESPECIALES.

En el caso de que un inquilino o arrendatario deepde un inmueble
deseara un suministro especial, podra atendesetstion, siempre que la
acometida existente fuera suficiente para ello, senoscabo alguno del
suministro general.

Si la capacidad de la acometida instalada fuerafiagisnte, no podra
realizarse el suministro especial peticionado aégade la acometida
existente, a menos que el peticionario se avengas#tuirla por otra
adecuada, o ampliarla, si es posible.

La nueva acometida habra de tener la capacidadcécmecesaria para
alimentar adecuadamente a cada uno de los locakkspgndencias del
inmueble.

Es de la exclusiva competencia del Servicio de Agelaapreciar si la
acometida existente es o no suficiente técnicameaie@ que quede
garantizado el Servicio a que se le destina.

ARTICULO 27.- INSTALACION DE LAS ACOMETIDAS EN LA
PROPIEDAD PRIVADA.

En la propiedad privada la acometida tendra queasequible para su
verificacion (es decir visible o con un tubo detpogion) hasta el contador.

La acometida no podra estar empotrada en las garede

ARTICULO 28.- VIGILANCIA DE LAS ACOMETIDAS

El abonado debera prevenir al Servicio MunicipalAdgias, los escapes y
cualquier clase de anomalias que observe en laseticas.

Igualmente, estara obligado a notificar a la maymvedad el Servicio
Municipal de Agua todo tipo de anomalias, fugasn@dencias que se
produzcan en su instalacion interior entre el Brdi¢ la finca y el contador.

ARTICULO 29..- CONSERVACION DE LAS ACOMETIDAS.

Los trabajos de mantenimiento, reparacion y sushtude las acometidas
deberan ser realizados por el Servicio Municipahdea.

Cuando se realice una reparacion en una acomeiglaa esté de acuerdo
con las prescripciones del presente Reglament8eelicio Municipal de
Agua deberd invitar al abonado a su modificacion.



Si la acometida permite posibilidades de fraudesosumo o crea peligros
sanitarios o técnicos para la red de distribucib®ervicio Municipal de
Aguas podra imponer la modificacion inmediata dadametida con cargo
al abonado.

ARTICULO 30.- GASTOS DE CONSERVACION DE LAS
ACOMETIDAS.

Seran de cuenta y cargo del usuario los gastosadéenmimiento, reparacion

y sustitucion de la instalacion del suministro daadesde el comienzo de
la propiedad particular hasta el final de su irgtiéin de distribucion interior

o particular.

Los trabajos y operaciones de mejora en las acdasetealizados a peticion
del abonado con aprobacién del Servicio Municipal Agua, seran de

cuenta y cargo del abonado.

ARTICULO 31.- INMUEBLES COLECTIVOS

La acometida colectiva Unica que enlaza la conduacgublica con la
propiedad privada, estara prevista, en edificiosnds de una vivienda y/o
local, de un contador general situado junto altérdela propiedad particular
y dara lugar, segun lo indicado en los articulog 8 a un contrato de
suministro normal o especial firmado por el progiet presidente,
administrador o representante de los propietaedsa €inca.

El contrato especial de suministro contra la olii@a de pagar unicamente
la diferencia entre los metros cubicos registrgosel contador general y la
suma de los metros cubicos registrados por losadorgs particulares. En
este caso, la alimentacion de cada usuario paticdra lugar a la firma,
por cada arrendatario o0 copropietario, de un ctmtide suministro,

efectuandose éste por intermedio de una sola dé&ivdobligatoriamente

provista de una llave de paso susceptible de secinpada), y de un

contador, (cuyos metros cubicos registrados servilé@ base para la
facturacion al abonado) situados ambos en una densso comun y facil

acceso.

ARTICULO 32.- CONSTRUCCION DE NUEVOS EDIFICIOS

Para poder iniciar la construccion de una nuevéicadion en la que se

prevea la necesidad de suministros de agua seedarecla aprobacion por
el Ayuntamiento, previo informe del Servicio de Aguwe las caracteristicas
que deberan cumplir la futura acometida e instatade agua.

A tal efecto, el promotor debera presentar conoelespondiente proyecto
de obra, los necesarios datos técnicos de dichtsdniones.



El Ayuntamiento podra establecer normas particalabre centralizacion
de contadores, acometidas, normalizacion de miggrietc., para una mejor
informacion de las empresas instaladoras, evitaladroliferacion de

materiales por el grave inconveniente que ello esgmta para el
mantenimiento de instalaciones.

Dichas normas deberan ser autorizadas por el Miosde Industria y
Energia u organismo competente por razon de lariaate

CAPITULO VI: DE LOS CONTADORES

ARTICULO 33.- OBLIGATORIEDAD DE USO

Todo suministro de agua realizado por el Servicionidipal de Aguas,
debera efectuarse a través de un contador paradecion de los volumenes
de agua suministrados.

Excepcionalmente, por motivos especiales debidamjastificados a juicio
del servicio y previa aprobacion del Ayuntamierge,podra suministrar el
agua de forma provisional por el sistema de “tattado”. Este suministro
quedara sin efecto cuando el Servicio asi lo coguenal abonado con, por
lo menos, un mes de antelacion. Si el abonadoraage interesado en el
suministro de agua, debera procederse a la ingtalat aparato contador
correspondiente.

ARTICULO 34.- SITUACION DE LOS CONTADORES.

Los contadores generales y las baterias de coemdiivisionarios se
situaran a la entrada de la finca o edificio, enazde uso comun, y facil
acceso inmediatamente detrds del muro de fachaaupa arqueta de las
caracteristicas normalizadas por el Ministerio rdustria y Energia, y por
el Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo, pudase a tal efecto
dictarse por el Ayuntamiento las correspondientemas.

Si por motivos justificados, a juicio del Servidtunicipal de agua no fuera

posible que los contadores divisionarios de viveendstén dispuestos en
bateria, segun lo indicado en el parrafo antesersituaran necesariamente
en zonas de uso comun y facilmente accesible.

Seré& obligacidon de los propietarios de los inmuelgige las instalaciones
estén realizadas de forma que se puedan colocan&ldor general, y, en su
caso, los contadores divisionarios para el reg#réos volumenes de agua
consumidos.



Antes de cada contador en el sentido de circulasodmal del agua debera
instalarse una llave de paso, cuyo calibre sermétado por el Servicio y
que debera ser de acceso exterior a las viviendas.

Esta llave podra ser manejada por el abonado em dasaveria en su
instalacion interior u otra causa justificada sadvoel caso de que hubiese
sido precintada por el Servicio.

ARTICULO 35.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTADOR

El Servicio fijara las caracteristicas técnicas cleitador que el abonado
deba utilizar, conforme a los datos facilitados par solicitante y

disposiciones de los Ministerios de Industria y rgiee y el de Obras
Publicas y Urbanismo indicadas en el articulo @mter

Si el consumo real no correspondiera con el dadtaral Servicio podra
exigir el cambio de contador por otro adecuadmresta del abonado.

ARTICULO 36.- ADQUISICION DE CONTADORES.

El contador o aparato medidor de caudales debededes tipos aprobados
por el Ministerio de Industria y sera adquirido pbusuario, a su cargo, en
cualquier comercio o entidad dedicada a la ventasieismos.

Si lo desea, podra también adquirirlo en el Sesvild Agua, a cuyo efecto
se dispondra en él de un stook suficiente de contaddebiendo en su caso,
financiar su adquisicion, financiacion que serd obpda por el
Ayuntamiento.

ARTICULO 37.- COLOCACION Y RETIRADA DE CONTADORES

La colocacién y retirada de cada aparato contad@ndo sea necesario, se
efectuara siempre por personal del Servicio Muaniadile Agua.

En los edificios de antigua construccidn en que riedes interiores de

distribucion no estén en las debidas condiciongmded optar entre colocar
un solo contador para todo el inmueble o realiaaréformas precisas para
la instalacién de un contador a cada abonado.

Serdn de cuenta del abonado los gastos de colacaciéetirada del
contador, asi como los de la instalacion de leel@de paso, salvo lo indicado
en el articulo siguiente.

ARTICULO 38.- VERIFICACION Y PRECINTADO.

El aparato contador que haya de ser instalado Ipalpanado debera estar
verificado obligatoriamente por la delegacion déustria y Energia y podra



ser comprobado y precintado por el Servicio coneraidad a su
instalacion.

Todo abonado, a su cargo, podra solicitar del Servide Agua la
verificacion “in situ” o en la Delegacion Provintidel Ministerio de
Industria y Energia, de su contador. No obstanteglecaso de que se
calificara como incorrecto el funcionamiento dehtamlor y estuviera el
abonado dado de alta en el servicio de conservagiérse especifica en el
articulo siguiente, los gastos ocasionados porradiehificacion correran por
cuenta del servicio de Aguas.

ARTICULO 39.- CONSERVACION DEL CONTADORES.

“La conservacion de los contadores sera realizadalpServicio mediante
el pago por el abonado de una cantidad fija menapabbada por el
Ayuntamiento, para este fin, a la que se le podegercutir los impuestos
gue legalmente procedan.

A este respecto el Servicio Municipal de Agua, acargo, sustituira los
contadores averiados por otros en perfectas camdisiverificados por la
Delegacion Provincial de Industria y Energia.

La conservacion de contadores ampara todas lagswge se produzcan
como consecuencia del uso normal de dichos comsgdoo incluyéndose,
por tanto, las averias imputables al usuario @&uerayor, mano airada,...”

ARTICULO 40.- LECTURA DE CONTADORES.

La lectura de los contadores que servira para lestblos caudales
consumidos por los abonados, se realizara trialestnte por los

empleados del Servicio designado para ello. Noaobst por necesidades
del Servicio este periodo podra ser modificado pbrAyuntamiento

siguiendo para ello los tramites a que haya lugar.

Las indicaciones que marque el contador las anefaléctor en las hojas
que servira de base para la facturacion correspotgjiasi como a peticion
del usuario en la libreta que existira, para taljfinta al contador.

En caso de ausencia del abonado de su domiciliecter dejara una hoja de
lectura que, ademas de dejar constancia de sunpr@sn el domicilio del
abonado, permitira a éste anotar en la misma larkeae su contador y
hacerla llegar a las oficinas del Servicio, a lfect®s de la facturacion del
consumo registrado.

Cuando pese a lo anteriormente indicado no se i@sena lectura del
contador, el consumo durante el periodo que carrelgpse determinara de
cuerdo con lo indicado en el articulo 17.



Todo abonado tiene la obligacion de permitir durantalquier hora diurna
la entrada de los empleados del Servicio encargddolsa lectura de los
contadores, al sitio o lugar donde se encuenttelao el mismo.

CAPITULO VII: INSTALACIONES INTERIORES.

ARTICULO 41.- ISTALACIONES INTERIORES

La instalacion interior o particular del abonadeberd ser efectuada por
talleres, empresas u operarios debidamente audoszpor la Delegacion
Provincial o Industria y Energia.

En casos excepcionales, a criterio del Ayuntamigmdra el Servicio
efectuar tales trabajos o instalaciones por cugrtrgo del abonado y con
la autorizacion del mismo

En todo caso, los gastos de instalacién del sutronie agua y distribuciéon
en el interior de la finca, vivienda, local o inthies de que se trate, sera de
cuenta y cargo del abonado.

ARTICULO 42.- NORMAS DE APLICACION EN INSTALACIONES
INTERIORES.

La instalacion particular de distribucion de agualmnado debera cumplir
las normas de caracter general establecidas p@rlgenismos competentes,
especialmente las “Normas basicas para las ingiakxc interiores de

suministro de agua”, dictadas por el Ministerio Iddustria y Energia y

publicadas en el Boletin Oficial del Estado, nufdde 13 de Enero de 1.976
(O.M. 9 de Diciembre de 1975) o que se dicten esutesivo.

Los edificios de mas de una vivienda y/o local débenecesariamente,
disponer de un depdsito comun de agua potablegdssge se distribuira
ésta a las viviendas y locales. No pudiéndose clamcel suministro sin

haberse acreditado la existencia de dicho depdgite, debera tener una
capacidad util no inferior a un metro cubico pasiemda o local.

ARTICULO 43.- INTERVENCION DEL  SERVICIO EN
INSTALACIONES PARTICULARES.

El Servicio Municipal de Agua por medio de su paeddécnico y operarios
especializados debidamente autorizados, podraveérmte inspeccionar o
comprobar los trabajos, materiales y operaciones sgi realicen en la
instalacion particular del abonado.



A tal fin el abonado deberéa autorizar durante auatchora diurna la entrada
del personal antes expresado, al lugar donde seleeinen tales
instalaciones.

El abonado, en sus instalaciones particulares ingiro y distribucion de
agua contratada, debera ajustarse a las disposici@gales sobre dicha
materia, y a las prescripciones que, motivadaméatimrmule el personal
autorizado del Servicio.

El Servicio Municipal de Agua podrd no autorizarseiministro de agua
potable cuando, a su juicio, las instalacionesiqudares del abonado no
reinan las debidas condiciones para ello.

En todo caso, no incumbe al Servicio Municipal dgué& ninguna
responsabilidad que pudiera provocar el funcionatai@ormal o anormal
de las instalaciones interiores particulares.

ARTICULO 44.- INSTALACIONES INTERIORES INSEGURAS.

Cuando a juicio del Servicio una instalacion pattc existente no redna las
condiciones necesarias de seguridad y aptitudgddina a que se destina, se
le dara comunicacion al abonado para que la syatitnodifique o repare lo

antes posible, en un plazo maximo que se sefi@gtindas circunstancias
de cada caso.

Transcurrido el plazo concedido sin que el abonhdga cumplido lo
ordenado por el Servicio y si su actitud puedeionoas dafos a terceros, se
le podrd suspender el suministro de agua hasta taré la mencionada
instalacion particular retna las debidas condiGgateeseguridad.

CAPITULO VIII. DE LA FACTURACION Y COBRO DE RECIBOS

ARTICULO 45.- FACTURACION

Las cantidades a facturar por la prestacion deli@erseran las que resulten
de aplicar las tarifas vigentes en cada momernias fecturas efectuadas de
acuerdo con lo indicado en el articulo 17.

ARTICULO 46.- RECIBOS

Los recibos de los importes de servicios prestassconfeccionaran,
trimestralmente, incluyéndose en los mismos laapar conservacion de
contadores y acometidas cuando proceda, y los shpaieque puedan
corresponder.

No obstante, por necesidades del Servicio estedqmegodra ser modificado
por el Ayuntamiento siguiendo para ello los trasmaejue haya lugar.



Se confeccionard un recibo por cada contador, tsinés contador general,
divisionario centralizado (en bateria de contadoresdivisionario de
vivienda o local.

ARTICULO 47.- COBRO DE RECIBOS

Vendran obligado al pago del importe total del ecilos titulares de la
poliza de abono.

El pago del importe del recibo se hara efectiva aresentacion en el lugar
de prestacion del servicio. No obstante, salvositatien contra del Servicio
Municipal de Agua, dicho pago podra igualmenteizaste en cualquier
domicilio u entidad bancaria radicadas en el mpioci

Si no se hiciese efectivo el recibo en ese momeetalejard un aviso en el
lugar de prestacion del Servicio con el importaltdel recibo.

Los abonados podran pagar el recibo en las ofideaServicio Municipal
de Agua en los ocho dias habiles siguientes a gecistacion del recibo.

Si tampoco se hiciese efectivo el pago en dichroplse podra proceder por
el Servicio el corte del suministro, previa noaiftton a la Delegacion
Provincial de Industria y Energia y autorizacidn ékta, sin perjuicio de
proceder al cobro del descubierto por via de afremi

Para tener derecho el abonado a la reanudaciorsuiginistro debera
cumplir las formalidades del Art. 4 de este reglatoe

ARTICULO 48.- RECLAMACIONES.

El abonado que desee formular una reclamacion dabfacturacion, lo
podra hacer por medio de escrito dirigido al SeoviMunicipal de Agua o
bien personandose en sus oficinas y acompafiandaetisos que se
presume contengan error.

Ninguna reclamacion exime del pago del recibo tegidi

En caso de resolucion a favor del abonado, led®mraelto inmediatamente
el importe correspondiente.

A disposicion de los abonados existira en las mdigidel Servicio de Agua
un libro de reclamaciones sellado y visado porylmdamiento. En el plazo
de dos dias el Servicio dara cuenta a la Alcaldidag reclamaciones.
También existira otro en el Ayuntamiento.



ARTICULO 49.- TRABAJOS CON CARGO AL ABONADO.

Los trabajos con cargo al abonado seran factuideltes forma siguiente:

a) Instalacién, modificacion o cambio de sitio deraetidas y extensiones
de la red.

Los trabajos de instalaciones, modificaciones opldeamiento de las
acometidas asi como las extensiones de la red) eas®, realizados por el
Servicio a peticion y por cuenta del abonado, stufaran con los precios y
condiciones de los Presupuestos o Cuadro de Pragpimbados por el
Ayuntamiento.

b) Colocacion, retirada y reemplazamiento de cartesl

Por la colocaciéon de un contador nuevo, la reticdalan contador por baja u
otra causa, 0 el reemplazamiento de un contad@eencio por otro de
calibre diferente, el Servicio percibira del abamdaks cantidades indicadas
en el Cuadro de Precios aprobados por el Ayuntamien

c) Ejecucion de otros trabajos.

Cualquier otro tipo de trabajos que sea realizaoepServicio de acuerdo
con lo indicado en el presente Reglamento o aipetidel abonado y que
deba ser pagado por éste, se facturara de acuemdel €Cuadro de Precios
aprobado por el Ayuntamiento y, en lo no recogid@&k por el importe de
los materiales y mano de obra necesarios, asi tmsgastos imputables de
transporte, almacenaje, desplazamientos, etc,gadaren un dieciséis por
ciento y los impuestos que legalmente procedan.

CAPITULO IX: IRREGULARIDADES EN EL_SUMINISTRO

ARTICULO 50.- INTERRUPCION DEL SUMINISTRO

El Servicio de Agua no sera responsable ante sumadbs de las

interrupciones que se produzcan en el suministrgeatgicio motivadas por

fuerza mayor o causas ajenas a la voluntad y buanidnamiento o

deficiencia notoria del Servicio, por causas angbutables, solamente se
facturara a los abonados en el suministro del gerkealmente efectuado.

En este caso, si el Servicio no hiciese constaligaibente la aplicacion de
esta compensacion, para obtenerla sera preciselgabonado afectado
comunique las interrupciones sufridas en escritigido al Ayuntamiento,
quien resolvera lo precedente.



ARTICULO 51.- SUSPENSION DEL SUMINISTRO.

Cuando debido a la realizacion de refuerzos y amiplhes de las redes,
instalaciones de acometidas o reparaciones deaaveid urgentes, el
Servicio tenga necesidad de suspender el sumingstsas abonados, lo
deberd poner en conocimiento de los abonados dfesta través de la
Prensa Local, por lo menos con tres dias de anielaz fin de que puedan
abastecerse de agua para el tiempo que dure Iace&pa

Cuando debido a averias inesperadas deba iguarglesge el suministro,
el Servicio lo pondra en conocimiento publico camiaxima urgencia que
la naturaleza de la averia acaecida lo permita.

En todo caso, el Servicio Municipal de Agua dagb@aocer a sus abonados
el tiempo que haya de durar la suspension del sstnuiny si éste fuese

superior a seis dias dara lugar a la compensac@mogmica establecida en
el articulo anterior.

CAPITULO X: DEFRAUDACIONES, INFRACCIONES Y SANCIONE

ARTICULO 52.- DEFRAUDACIONES E INFRACCIONES

Se considerara como defraudacion:
1.- Utilizar agua del Servicio sin haber suscridatcato de abono,

2.-Ejecutar acometidas sin haber cumplido previdendns requisitos
previstos en este Reglamento.

3.-Falsear la declaracion induciendo al Servidiacturar menor cantidad de
la que deba satisfacer por el suministro.

4.-Modificar o ampliar los usos a que se destinagela especificados en el
contrato de suministro.

5-Levantar los contadores instalados sin autokdradeel Servicio; romper
los precintos, el cristal o la esfera de los mismdssnivelarlos,

interrumpirlos o pararlos, y, en general, toda@tgue tienda a desfigurar
la indicacion de estos aparatos y a perjudicar, tpato, los intereses
municipales.

6.-Establecer ramales, derivaciones o injertos pperlan traer consigo el
uso fraudulento del agua por el interesado o poetes.

7.-Introducir modificaciones o realizar ampliaciesnen la instalacion, sin
previa autorizacion.



8.-Revender el agua obtenida por contrato del satroncon el servicio.

Se considerara como infraccion:

1.-Impedir a los funcionarios del Servicio debidaitee autorizados la
entrada en los domicilios o locales en las horamds para la inspeccion o
investigacion de las instalaciones.

2.- Hacer del servicio uso abusivo o utilizarlogh@lamente.

3.- Conducir en parte o en su totalidad el agusstntb lugar de aquel al
que esta destinada.

4.- Suministrar agua a viviendas que carezcan dalicdo aunque no
constituya reventa.

5.- Mezclar agua del Servicio con las procedengestibs aprovechamientos
0 USOS.

6.- Negarse a colocar el contador cuando sea lidquaara ello.
7.- Abrir o cerrar las llaves de paso de la redgsssonas ajenas al Servicio.

8.- Negarse los propietarios de los inmuebles Bzegdas correcciones en
las redes interiores que se sefialen por el Servicio

9.- No comunicar al Servicio cualquier modificacién las caracteristicas
del contrato.

10.- Obstaculizar o coaccionar al personal del iSieren el cumplimiento
de sus funciones.

.11.- Cualquier otro incumplimiento de lo dispuesta el presente
Reglamento.

Las defraudaciones o infracciones contenidas enaticulo se entienden
con cardcter enumerativo y no limitativo, y sin jpeio de la

responsabilidad penal en que puedan incurrir lo®natbos como
consecuencia del uso doloso o normal del Servicio.

ARTICULO 53.-SANCIONES

Los defraudadores serdn sancionados, ademas degelde la cantidad
defraudada, con multa del tanto al duplo de la mjsyrios infractores con
multa de cincuenta a quinientas pesetas sin perjuicgando proceda, de
cortar el suministro cumpliendo lo dispuesto eetreto de 12 de Marzo
de 1.954 y las Ordenanzas Ministeriales de 15 dezd de 1.932



(Agricultura, Industria y Comercio) y 15 de Marze @963 (Industria) y
demas de aplicacion.

Las sanciones de este articulo se entienden gingiede las penas que los
organos jurisdiccionales puedan imponer a los atmspor la ejecucion de
los mismos actos sancionados.

ARTICULO 54.- MEDIDAS DE ORDEN

A) Los empleados encargados de la lectura de cor@sg los que tengan la
mision, vigilancia o inspeccion de los aparatosnstalaciones, podran
hacerlo cuantas veces lo consideren necesariondestabligados los
abonados a dar todas las facilidades. Si no seitarpor segunda vez, el
acceso al referido personal, bajo cualquier pretese suspendera el
suministro debiendo el abonado para tener dereabgamente al servicio
cumplir las formalidades establecidas en el adicdl del presente
Reglamento.

B) El abonado respondera de sus instalaciones uk ygle los deterioros
gue pudieran ocasionarse en sus aparatos y tuberias

Las sustracciones comprobadas y los deterioroso®lse sancionaran con
multas del duplo al quintuplo del dafio causadolcefideto sustraido. Este
importe se cargara al abonado en el primer reailecse le gire, sin perjuicio

de las demas responsabilidades civiles o penalegjuenhaya podido

incurrir.

C) Los abonados seran responsables de los dafiasjdcips que la
existencia de sus tuberias pueda causar a tersates,que sean debidos a
deficiencias imputables al servicio.

D) La empresa concesionaria previo acuerdo de tpdtacion Municipal
podra adoptar las medidas legales que considerguops para evitar
cuantos abusos en el disfrute del agua potableeradicometer los
abonados o usuarios.

E) Los abonados no pueden oponerse a la ejecu@olosdtrabajos de
mantenimiento y de reparacion o al reemplazo deesiéos de su acometida
o del contador cuando técnicamente se estime meges® pudiendo

negarse a pagar los gastos que segun el presgieneato sean de su
cuenta y cargo.

F) Los abonados deberan pagar sin dilacion toddsdauras de:

- Consumo de agua y saneamiento.

- Cuotas de conservacion de contador y acometidsy €aso.

- Obras de extension de red, en su caso.

- Obras de implantacion y de modificacion, por reeotécnicas o sanitarias,
de su acometida.



- Otros trabajos solicitados y/o realizados po6elvicio y que deben ser
con cargo al abonado, de acuerdo con lo dispuestoelepresente
Reglamento.

Cuando una factura no fuera pagada en los ochddikes siguientes a su
presentacion, se podra proceder al corte del sstronprevia notificacion a
la Delegacion Provincial de Industria y Energiauyoazacion de ésta, sin
perjuicio de que las facturas que continuasen iagasg a los treinta dias
naturales siguientes a su presentacion incurraapesmio para su cobro en
via ejecutiva.

G) A los abonados se les prohibe:
- Todo acto por el que intenten modificar el fumamiento del contador.

- Toda intervencion en la red o en las acometidekiido el contador, ya
que dichas intervenciones deben ser realizadagabitiamente por el
Servicio de Agua.

- Toda distribucion, gratuita o remunerada de uaepo la totalidad del
agua puesta a su disposicion, a favor de otra mEssque no sean sus
alquilados o realquilados vivienda en la casa darpor el abonado.

- Toda comunicacion directa o indirecta entre sanaatida y conducciones
alimentadas por otra agua que no provenga delcserde distribucion
publica de agua o incluso por esta agua despudmler pasado por un
depasito privado.

H) Los abonados poseedores de una red de aguateatendran que
proveer la canalizacion que lleva el agua friasadepdsitos, de valvulas de
retencion, conservandola con sumo cuidado paraarevén todas
circunstancias el retorno del agua caliente alamorty a la acometida.

El empleo de aparatos que puedan crear una agpirani la canalizacion
publica a través de la acometida.

[) Cuando una acometida o instalacion interioregoeligros sanitarios o
técnicos para la red de distribucion, el ServicionMipal de Agua debera
avisar inmediatamente al abonado de tal maneraspeetome las medidas
necesarias, cortando el suministro en su caso.

J) Cuando el abonado abandone su domicilio, tetarabligacion de
prevenir al Servicio por lo menos con una semanangelacion, con el fin
de que se pueda proceder a la lectura del contadoer la liquidacion del
contrato y cerrar la acometida.

K) Para restituir el suministro de agua a una fimd@enda o local a la que
se le hubiera suspendido el servicio por sancigja, orovisional o cualquier



otro motivo no imputable al Servicio de Aguas déberabonarse
previamente los gastos ocasionados con motivo dmnlgacion y nueva
puesta en servicio de dicho suministro.

CAPITULO XI: OBLIGATORIEDAD DE EMPALME A LA RED DE
DISTRIBUCION Y ALCAN TARILLADO.

ARTICULO 55.- OBLIGATORIEDAD DE EMPLAME A LA RED DE
DISTRIBUCION Y ALCANTARILLADO

Se estara a lo dispuesto en la Orden del Ministeiolnterior de 29 de
Febrero de 1.994 y demas concordantes.

“Los edificios existentes o que se construyan ecafs con fachada frente a
la que exista alcantarillado publico, deberan vestes aguas residuales a
través de la correspondiente acometida” siempreadgpras aguas rednan las
condiciones fisico-quimicas exigidas en el presBeiglamento.

Si la finca tiene fachada a mas de una via puldicpropietario debera
recabar del Servicio la alcantarilla publica a e dpaya de desaguar dicha
finca.

Cuando no exista alcantarilla publica frente drad pero si a una distancia
inferior a 100 metros, el propietario debera comdilas aguas a dicha
alcantarilla mediante la construccién de una acmiaebngitudinal que
podra solicitarse y construirse mancomunadamente foaos los
propietarios de fincas situadas en dicho tramo.

La distancia de 100 metros se medira a partir deariata de la

finca(interseccion del linde del solar mas proxienda alcantarilla con la
linea de fachada) y siguiendo las alineacione®sleibles afectados por la
construccion del longitudinal.

ARTICULO 56.- OBLIGATORIEDAD DE REALIZACION DE
ACOMETIDAS

A fin de evitar las continuas roturas del pavimenton los siguientes
trastornos que ello ocasiona a la circulacion radgda la calidad del
pavimento, podra el Ayuntamiento, en cualquier mutme decretar la
obligatoriedad de realizar la acometida desde kdes generales de
distribucion y saneamiento hasta la acera situahaef a la finca, a costa del
propietario de la misma.

Esta obligatoriedad podra establecerse con cargetegral o bien parcial
para una determinada zona, especialmente en los easque se proceda a
la pavimentacion o reposicion del firme en una gagacalles o vias del
municipio.



ARTICULO 57.- POZOS NEGROS.

“Queda determinantemente prohibido el uso de pomggos dentro del

casco de la poblacion donde exista red de alcHatharj debiendo los que se
encuentren en este caso, ser anulados y cegaddpzo maximo de seis
meses a partir de la fecha de aprobacion del pee&aglamento.”

Los pozos negros que actualmente existen y se ngarteestaran sujetos a
una inspeccion sanitaria anual, a fin de deterngnarstado de conservacion
y repercusion sobre la sanidad de la zona afep@del mismo.

Cuando el informe de la Jefatura Local de Sanidalique peligrosidad
sanitaria de un pozo negro, el Ayuntamiento poddemer la limpieza y
arreglo del mismo a costa del propietario e inclsautilidad permanente.

ARTICULO 58.- USO DE LA RED DE ALCANTARILLADO

Cuando el nivel de desagiie particular no permitacdaduccion a la

alcantarilla por gravedad, la elevacion de las sglebera ser realizada por
el propietario de la finca, previa autorizacion g dcuerdo con las
instrucciones del Servicio de Aguas.

En ningln caso podra exigirse al Ayuntamiento resabilidad alguna por
el hecho de que a través de la acometida puedastrpera una finca
particular, aguas procedentes de la alcantariltdigal

ARTICULO 59.- COMPETENCIA DE LA DELEGACION DE OBRAS
PUBLICAS Y URBANISMO.

Seran de competencia de la Delegacion de Obrasc®silyl Urbanismo de
Baleares, las cuestiones o asuntos que, con ocdsida aplicacion del
presente Reglamento, puedan producirse y que peschgcion de la
legislacién vigente en cada momento a ella cormdpo

Sin perjuicio de las sanciones y responsabilidaalegue hubiera lugar,
cualquier vertido que posea alguna de las caratitars definidas en los
parrafos anteriores, dara lugar a que la Admirdgira Municipal adopte
alguna o algunas de las siguientes medidas:

a) Prohibir totalmente el vertido cuando se traeraterias no corregibles a
través del oportuno tratamiento.

b) Exigir un tratamiento previo que permita concacibnes comprendidas
dentro de los limites tolerados.

c) Imponer la vigilancia y sistematica comprobacib® las cantidades,
proporciones y condiciones de vertido.



d) Exigir el pago anticipado de los costes adidemaque exijan la
proteccion de las obras de fabrica e instalacigroed personal.

Los dafios y perjuicios que pudieran derivarse deeutido prohibido, seran
imputados totalmente al causante del mismo.

ARTICULO 60.- VACIADO DE PISCINAS.

Cuando se desee vaciar un estanque, piscina, aliserna, de mas de 50
metros cubicos de capacidad, debera consultars@mpente con el Servicio

a fin de que éste determine la horas mas apropgtagproceder al vaciado,
y evitar, asi, que se puedan producir rebosesgneidir el vaciado con una

hora punta de vertido. No pudiéndose, en ninguo, gaacticar este vaciado
mediante bombeo directo a la red de alcantarillado.

ARTICULO 61.- INSPECCION

A fin de poder realizar su cometido en orden adiseovacion, medida, toma
de muestras, examen de vertidos y cumplimientaodestablecido en este
Reglamento, la Inspeccion técnica del Servicio yumgmiento, tendran
libre acceso a los locales en los que se produzadidos a la alcantarillas.

La Inspeccion no podra investigar sin embargoplosesos de fabricacion,
salvo aquellos particulares de los mismos que tenme relacion directa
con el tipo y causa del vertido a las alcantaribtagon el sistema de
tratamiento del mismo.

ARTICULO 62.- INFRACCIONES

Se estimaran infracciones y seran objeto de caaredministrativa:

a) La construccion y modificacion de alcantarillaspmetidas o conexiones
a la red y de las instalaciones anejas a la miaorque fuesen de propiedad
particular, sin obtener previa licencia municipalsm ajustarse a las
condiciones sefaladas en la que hubiesen sido didac® a los requisitos
generales de este Reglamento.

b) El uso de la red de alcantarillado, acometidasgexiones o instalaciones
anejas sin previa licencia, o sin ajustarse adasliciones de la misma o a
las disposiciones del presente Reglamento.

c) Los dafos a la red de alcantarillado, sus addagtobras e instalaciones
de toda clase, ya sean causadas maliciosamenteneglid\gencia.

d) Cualquier otro incumplimiento de lo dispuesto les preceptos del
presente Reglamento.



Responderan de las infracciones:

1.- En los supuestos de los apartados a) y b)pliigados a obtener la
licencia emitida, o, en su caso, los titularesadaisma.

2.- En el caso del apartado c), el causante daglidss.

3.- En el supuesto del apartado d) las personaseaas fuese imputable el
incumplimiento.

ARTICULO 63.- SANCIONES

Todo dafio a las obras e instalaciones de la redeasa a las mismas,
constituird al causante del mismo en la obligaaditen reparar el dafio
causado, y reponer dichas obras e instalacionas anterior estado, sin
perjuicio, ademas , de imponerse al mismo la sanobdrespondiente y de
serle exigidas las demas responsabilidades a dueradugar.

La reparacion y reposicion deberan ejecutarse panfractor dentro del
plazo que al efecto le sefiale la Administracioppoesta misma a cargo de
aquel segun estime mas conveniente la Autoridadidvpal. También se
procederd a la ejecucion subsidiaria por el Ayurgatn, a cargo del
infractor, cuando debiendo ejecutarse la obra, ébtbligado, no la lleve a
cabo dentro del plazo que se le hubiera sefialado.

ARTICULO 64.- MEDIDAS DE ORDEN

Ademas de la imposicibn de multas, en caso de cieifte, podran
decretarse, segun proceda, las siguientes medidas:

a) Ordenar la suspension de los trabajos de efatde la obra o instalacion
indebidamente realizados.

b) Ordenar al infractor que, en el plazo que salsepresente la solicitud de
licencia ajustada a los términos de este Reglamento

c) Ordenar al infractor que, en el plazo que selseintroduzca en las obras
e instalaciones realizadas, las rectificacionegigae para ajustarlas a las
condiciones de la licencia o a las disposicionesstie Reglamento.

d) Ordenar al infractor que, en el plazo que s firoceda a la reparaciéon
de los dafios, a la reposicion de las obras e ausbales a su estado anterior
o a al demolicién de lo indebidamente construidiastalado.

e) Disponer la reparacion, reposicion, inutilizacm demolicion de dichas
obras e instalaciones por el Servicio Municipal otraves de la
correspondiente contrata, a cargo en todo casafdattor.



f) Impedir los usos indebidos para los que no seese obtenido licencia o
gue no se ajustasen a las condiciones de la missma® disposiciones de
este Reglamento.

Los plazos a que se refieren los apartados b),d) del parrafo anterior,
seran prudencialmente fijados atendiendo lo quelseto de la orden.

En caso de incumplimiento de las 6rdenes a quefieean los apartados a),
b), c), d), y f) y sin perjuicio de la adopcion sedidas para su ejecucion
subsidiaria, podran imponerse multas coercitiviterebles por lapsus de
tiempo suficientes para el cumplimiento de lo oetkn

CAPITULO XIl: COMPETENCIA Y RECURSQOS

ARTICULO 65.- COMPETENCIA MUNICIPAL

Serd de competencia exclusiva del Ayuntamiento,catocimiento y
resolucion de las cuestiones administrativas quedgmu suscitarse con
ocasion de la aplicacion del presente REGLAMENTOLDEERVICIO
MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE AGUA,
salvo los recursos legales admitidos por la Ley.

Al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento correspoadel ejercicio de
dichas facultades, que podra delegar en un miechia Corporacion que
designe al efecto, salvo lo que expresamente squedpor otro 6rgano
municipal.

El Jefe del Servicio Municipal de Aguas tendraféeiltades que le concede
el presente Reglamento y las que en uso de las sx@resamente le
conceda la Alcaldia, a quién debera dar cuentasiessoluciones.

ARTICULO 66.- COMPETENCIA DE LA DELEGACION DE
INDUSTRIA.

Serd de competencia de la Delegaciéon de InduseiaBdleares, las
cuestiones 0 asuntos técnico o industriales quepcasion de la aplicacion
del presente Reglamento, puedan producirse y quémescripcion de la
legislacion especial de Industria a ella correspond

ARTICULO 67.- COMPETENCIA DE LA DELEGACION DE OBRAS
PUBLICAS.

Serd de competencia de la Delegacion de ObrascBgsibdie Baleares, las
cuestiones 0 asuntos que, con ocasion de la aplcadel presente
Reglamento, puedan producirse y que por prescripd® la legislacion
vigente a ella corresponda.



ARTICULO 68.- COMPETENCIA DE LA JURISDICCION ORDINRIA.

Si por aplicacion de este Reglamento o por cualquiestion dimanante del
mismo, se suscitasen asuntos de indole civil, mak@apertenecientes a la
esfera del Derecho Privado, la competencia quedatébuida
exclusivamente a los Juzgados o Tribunales de @si@ad, con renuncia
expresa de cualquier otro Fuero.

69.- RECURSOS ADMINISTRATIVOS DE REPOSICION

Contra las decisiones adoptadas por el Jefe deicReMunicipal de Aguas
gue en ningun caso tendran la consideracion de adiministrativos, podra
reclamarse ante la Alcaldia, cuya resolucion causstado pudiendo
interponerse contra la misma recurso administrate/eeposicion.

Dicho recurso debera presentarse en el plazo deascontado desde la
modificacion o publicacidn del acto que se traténggugnar; entendiéndose
desestimado transcurrido un mes desde su inteiosin que se notifique
al recurrente la resolucion del mismo.

ARTICULO 70.- RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

Contra el acto objeto del recurso de reposiciomtraola resolucion del
mismo, o contra ambos a la vez, podra interponerserso contencioso-
administrativo ante la Sala de la Audiencia Ternato

El plazo para interponerlo sera de dos meses desamtificacion del
acuerdo resolutorio del recurso de reposicion six@sesa; si no lo fuere, el
plazo sera de un afo a contar desde la fecha ideefposicion del recurso
de reposicion.

CAPITULO XlI: DEL REGLAMENTO

ARTICULO 71.- OBLIGATORIEDAD DE SU CUMPLIMIENTO

Los abonados, el Servicio Municipal de Agua y eh@sionario, estaran
obligados a cumplir el Reglamento en todos susité&sn

ARTICULO 72.- DE SU MODIFICACION

El Ayuntamiento podra en todo momento modificarofieio o a instancia
de la Empresa Concesionaria el presente Reglamamtolos mismos
tramites que para su aprobacion, y previo informle@bncesionario. Este
informe debera ser evacuado en el plazo de quitase gdasado el cual sin
haber sido presentado, se entendera como favorable.

Las nuevas disposiciones seran aplicables, sinpeikuoe a todos los
abonados.



ARTICULO 73.- DE SU INTERPRETACION

Los incidentes a que pueda dar lugar la aplicad@mpresente Reglamento,
seran interpretados por el Ayuntamiento.

ARTICULO 74.- VIGENCIA

La vigencia del presente Reglamento se inicia@gsav¢inte dias de haberse
anunciado en el Boletin Oficial de la Provinciaapuobacién definitiva.

CAPITULO XI1V: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 75.- USUARIOS ACTUALES DEL SERVICIO

Los usuarios actuales del Servicio deberan darsdtalede acuerdo con las
prescripciones del presente Reglamento, dentrpldeb maximo de un mes
a partir de su entrada en vigor.

Transcurrido dicho plazo, se procedera por el Servide Aguas a la
anulacion de las acometidas de los usuarios qse habieran dado de alta.

Los usuarios actuales del Servicio que soliciten seministro con
posterioridad a dicho plazo, deberan cumplir tddagormalidades que para
darse de alta como abonado se especifican en sbrjiee Reglamento, a
abonar los gastos ocasionados con motivo de laedualy nueva puesta en
servicio de su acometida

ARTICULO 76.- ACOMETIDAS EXISTENTES

En el plazo de seis meses a partir de la entradaigem del presente
Reglamento se procedera por el Servicio de Agulascamprobaciéon del
estado de funcionamiento de las acometidas exastenbtificando a los
abonados afectados las anomalias detectadas.

Si en el plazo de un mes a partir de dicha noti@wael abonado no hubiera
procedido a su adecuado acondicionamiento y lamalf@s pudieran dar
lugar a problemas técnicos o sanitarios en el éumarniento del Servicio, el
Ayuntamiento podra ordenar el cierre de dicha atioiae

En todo caso, el Ayuntamiento no adquirird ning@mgromiso respecto a
la conservaciéon de las acometidas, hasta que sa hayplido el
mencionado plazo de seis meses, ni después deeegido en el caso de las
acometidas que no se ajusten a las prescripci@iggsasente Reglamento.



DILIGENCIA .-Para hacer constar que el presente “Reglamento de
Servicio Municipal de Abastecimiento y Saneamied®
Agua” fue aprobado por el Ayuntamiento Pleno eriéses
celebrada el dia 7 de Noviembre de 1.979. CERTIFICO

Manacor, a 18 de Mayo de 1.981.

EL SECRETARIO ACCTAL.



