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ANUNCI DE LICITACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS D’ASSISTENCIA
TECNICA INFORMATICA, DE GESTIO I DE MANTENIMENT DELS
SISTEMES INFORMATICS I DE COMUNICACIONS

Anunci previ per a la contractacio de: Servei d’assisténcia técnica informatica de gestio
1 de manteniment dels sistemes informatics i de comunicacions.

1. Entitat adjudicadora: “Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, S.A.”
2. Objecte del contracte:

a) descripcid de 1'objecte: Servei d’assisténcia informatica i el manteniment dels
equips, sistemes 1 serveis informatic

b) Divisio per lots i nimero: NO
¢) Lloc d’execucio: Manacor
3. Tramitacio, procediment, i forma d"adjudicacio:

a) Tramitacid ordinaria

b) Procediment Obert

¢) Forma d"adjudicaci6: Oferta econdmicament més avantatjosa.
4. Criteris de seleccid 1 valoraci6 de les ofertes:

a) Criteris de seleccio:
= 90% Preu
* 5 % Experiéncia
= 5% Reduccio temps resposta
b) Valoracio de les ofertes: Segons la segiient formula:

Criteris d’adjudicacio objectius o avaluables de forma automatica mitjancant
l’aplicacio de formules:

1. Fins a 90 punts segons la segiient formula:
90 x (Preu de I’oferta més baixa/Preu oferta)

2. 5 punts per experiéncia en aquest tipus de serveis per a societats mercantils
municipals.

3. Millores en els temps de resposta i resolucié del nivell de servei:
e Reducci6 del 50% en tots els temps: 5 punts

e Reduccié del 25% en tots els temps: 3 punts
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5. Valor estimat del contracte: en 6.000,00 €, abans d'IVA.
6. Pressupost de licitacié: 6.000,00 €, abans d'TVA.

7. Garanties: NO

8. Acreditaci6 solvéncia técnica i professional i economica i financera:

La solvéncia economica i financera dels empresaris s’acreditara per qualsevol dels
mitjans segiients:

1. Volum anual de negocis en I’ambit al qual es refereix el contracte, dels tres
darrers exercicis conclosos.

Sera requisit minim de solvencia que I’any del major volum de negocis en el
curs dels darrers 3 anys conclosos, ha de ser al menys d’una vegada i mitja el
valor estimat del contracte o amb una quantia mitjana dels tres anys que ha de
ser com a minim igual o superior al valor estimat del contracte. Si com a
conseqiiencia de la data de creacié de I’empresa, no es pot acreditar una xifra de
negocis durant la totalitat dels periodes exigits, almenys haura d’aportar un
exercici tancat.

S’acreditara mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats en el registre
mercantil o en el registre oficial que correspongui, o en el cas d’empresaris
individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu volum anual de
negocis per mitja dels seus llibres d’inventaris i comptes anuals degudament
legalitzats pel registre mercantil.

2. Justificant de I’existéncia d’una asseguranca d’indemnitzacid per riscs
professionals per un import minim de 6.000,00 €. S’haura d’acreditar el
manteniment de dita condicid de solvencia durant tota la vigencia del contracte
mitjangant I’aportacid dels corresponents justificants de pagament.

La solvencia técnica i professional dels empresaris s’acreditara mitjangant:

1. Una declaracio de I’empresari amb la relacié dels principals serveis o treballs
realitzats en tasques propies de 1’objecte del contracte, en els darrers cinc anys
que inclogui I’import, dates 1 destinatari.

2. Memoria técnica, que especifiqui I’equip teécnic del qual es disposara per
I’execucid del contracte. Com a minim 1’equip estara format per un técnic de
sistemes. El personal assignat haura d’acreditar, mitjangant curriculum, una
experiencia minima de 5 anys en les tasques propies de 1’objecte del contracte.

9. Termini del contracte: 12 MESOS

10. Obtencio de la documentacio 1 informacio: Perfil del contractant de 1 entitat a la web
institucional http://sammanacor.com/contractes/


http://sammanacor.com/contractes/
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11. Presentaci6 de les ofertes:

a) Data 1 hora limit de presentaci6 de les ofertes: 19 de marg de 2018 a les 15:00
hores.

b) Documentacié que cal presentar: Es presentaran les ofertes en dos sobres
separats:

-Sobre 1 amb la declaracid responsable.
-Sobre 2 amb |'oferta economica 1 la proposici6 de millores (annex II).

¢) Lloc de presentacid: Les proposicions es presentaran a la seu de la SAM,
C. Major, 22 de Manacor, en dies laborables de dilluns a divendres de 8:00 a
15:00 hores.

12. Despeses de publicitat: NO

13. Plecs de condicions:

Manacor, 7 de marg¢ de 2018



